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Conclusions i criteris relatius a I'aplicacid i la interpretacié del Pacte de seleccié Temporal de
22/11/2019, d'acord amb les competéncies que el mateix Pacte assigna a la Comissié de
Seguiment.

Criteris i mecanismes generals del giiestionari d'avaluacid

Els questionaris s’han de poder respondre d'una forma agil i rapida, en 10
minuts aproximadament. Cal que incloguin 9 competéncies a avaluar i, com a maxim, 4
comportaments associats per a cada competéencia i la definici6 d’'un comportament
addicional que atorga una puntuacié afegida.

L’avaluacié té dues finalitats:
e ha de permetre identificar el nivell de desenvolupament competencial observat i
comparar-lo amb I'esperat per al perfil competencial associat a la categoria;
e ha de servir de guia per facilitar I'entrevista de devolucié que, amb caracter general,
s’ha d’orientar a la millora professional.

Els questionaris s’"han de basar en el Diccionari de Competéncies de I'ICS. Tots els qliestionaris
han de recollir una pregunta final, obligatoria i no puntuable: “Es un/a professional amb el/la
qual vull comptar en el meu equip”. En cas que la resposta sigui NO, cal justificar el perqué.

Les preguntes dels qliestionaris s’han de basar en les competéncies associades als perfils
competencials. Cal que les preguntes es basin en conductes observables i contrastables.

Cal generar un qliestionari per a cada perfil competencial. Si és necessari, dins d’'un mateix perfil
competencial s’"ha de poder generar més d’un qliestionari per garantir que el llenguatge i la
terminologia emprats s’adapten a les funcions de la categoria professional. A I'annex 1, es
relacionen els questionaris que han estat elaborats seguint aquests criteris i que han de
substituir els que temporalment s’estaven utilitzant.

Les preguntes dels qliestionaris s’han de formular en clau positiva, no punitiva.

Les preguntes s’han de redactar amb un Us no sexista de la llengua. Han de respectar la igualtat
de génere i la diversitat cultural.

La interpretacio del resultat del qliestionari ha de ser facil. Per a les valoracions de les preguntes
cal utilitzar I’escala i les puntuacions segiients:

competencies (8), llevat del
compromis (4 x0,25=1)

Respostes Mai | Gairebé A Sovint | Gairebé | Sempre | NA*
mai vegades sempre
Valor maxim d’1 en totes les| O 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 -

Valor maximde 2 en la pregunta | 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
del compromis (4 x 0,5=2)

Valor maxim d’1 en la puntuaciéo | 0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
addicional

*No avaluable
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La puntuacid maxima assolible és d’11 punts, si bé a efectes de puntuacid de la Borsa la
puntuaciéo maxima és de 10 punts. Totes les competéncies tenen un valor maxim assolible d’'1
punt, llevat de la del compromis —que té un valor maxim assolible de 2 punts. El comportament
addicional té un valor maxim d’1 punt, si bé aquesta puntuacié addicional no comporta que la
persona avaluada pugui aconseguir una puntuacié superior a 10.

En tots els comportaments associats als qiiestionaris hi ha I'opcié de resposta NA (no avaluable).
Dins de cada competéncia concreta, I'avaluador/a només pot optar a donar la resposta NA en
un dels comportaments associats. En aquest cas, la puntuacié maxima assolible per a cada
comportament associat a una competencia és de 0,33333 per a les totes les competéncies —
llevat de la del compromis, en que és de 0,66666. En el cas del comportament relacionat amb la
puntuacié addicional, I'opciéd NA no comporta cap puntuacié addicional.

El resultat en base 10 s’ha de ponderar a la puntuacié maxima de 15 punts prevista al pacte. La

nota de 5 es pondera a 7,5 punts i, aixi successivament, fins a arribar a la nota de 10,
ponderada a 15 punts.

Avaluacions negatives

Efectes que produeix una quarta avaluacié negativa

Si la quarta avaluacié té una puntuacio d’entre el 40 i el 50 % de la puntuacié maxima possible
passat un any, la persona candidata pot tornar a fer la inscripcié a la Borsa de treball, si bé no
pot identificar com a preferent un centre en el qual hagi estat avaluada negativament. En aquest
cas, els serveis prestats corresponents als periodes avaluats amb una avaluacié negativa no han
de ser tinguts en compte en I'apartat ‘serveis prestats’ del barem. Una nova avaluacié negativa
comporta I'exclusié de la Borsa de treball i la no admissié d’una nova inscripcié a la Borsa
esmentada.

Mentre que no s’implanti el nou sistema d’informacio, la notificaciéd d’un informe negatiu s’ha
de fer a través del sistema d’avisos de I'aplicacidé informatica SGRH i a través de I'adrega del
correu electronic que la persona candidata hagi comunicat en la seva inscripcid, si ho ha fet.

Exclusié de la Borsa de treball:

e Efectesidurada per sancié derivada de la resolucié d’un expedient disciplinari.

Amb caracter general, s’han d’aplicar els periodes estipulats a I'article 73,5 de I'Estatut
marc del personal sanitari per a la cancel-lacié de les faltes.

La Comissido de Seguiment, de forma motivada, pot establir un periode diferent als
establerts amb caracter general. Per poder prendre aquesta decisid, la Comissid de
Seguiment no pot disposar d’informacié de la persona que ha estat objecte de la sancié.

e El cas “Rebutjar una oferta de treball de forma injustificada llevat que concorri alguna

de les causes de suspensido de la _borsa” es considera injustificat quan I'oferta

correspongui a I'ambit territorial en qué s'hagi manifestat la preferéncia per treballar en
la sol-licitud d'inscripcid, s'hagi produit el rebuig amb una antelacié minima de 72 hores
a l'inici del nomenament i sigui d'una durada igual o superior als 3 mesos (en el cas de


http://portal.ics.intranet.gencat.cat/intranet_ics/media/upload/arxius/COMUNICACIO/logo.png

Institut Catala
de la Salut

I'Area Funcional Sanitaria) o d'un mes (en el cas de I'Area Funcional de Gestié i Serveis).
En aquest cas, I'exclusio es fa fins a la baremacio seglient. Es clarifica que el periode
temporal d’exclusié no és indeterminat i que la referéncia a la baremacié seglent és
I’equivalent al periode de sis mesos.

En el cas de “Renuncia a un nomenament que s'esta desenvolupant, llevat que concorri
alguna de les causes de suspensio temporal de la borsa o per acceptacio d'un altre
nomenament a I'lCS d'una altra categoria o motivada per una situacid de violéncia de

by 7 7
)|

génere
e de sis mesos, comptadors des de la data de la notificacié de la renuncia, en el cas

exclusio és:

gue hagi preavisat amb una antelacié minima de quinze dies;

e d’unany en el cas que no hagi preavisat o que ho faci en un termini inferior a quinze
dies;

e en el cas d’'una renuncia posterior, I'exclusié és d’un any si preavisa amb una
antelacié minima de quinze dies i de 18 mesos, si no preavisa o si ho fa en un termini
inferior.

En el cas de “La no incorporacid efectiva i injustificada al lloc de treball el primer dia del

nomenament, llevat que concorri alguna de les causes de suspensio de la borsa de

treball,” I'exclusié és d’un any comptador des de la data de no incorporacio efectiva al
lloc de treball.

En el cas de “La no presentacid reiterada en temps i forma de la documentacio
necessaria_que acrediti _els requisits i merits_establerts”, I'exclusid és de sis mesos

comptadors des de la data del primer requeriment de documentacio que s’hagi fet. Es
considera reiterada la no presentacié de la documentacié sol-licitada dues vegades. La
comunicacié s’ha de fer per qualsevol mitja que acrediti que la persona ha estat
requerida.

En el cas de “La impossibilitat reiterada de localitzar la persona candidata”, llevat que

concorri alguna causa justificada (com, per exemple, un ingrés hospitalari), I'exclusio és
de sis mesos comptadors des de la data del primer intent de localitzacid. Es considera
reiterada la impossibilitat de localitzar la persona candidata tres vegades.

En el cas de “No acreditar la titulacié necessaria o falsejar dades de la sol-licitud o del

curriculum professional”, es diferencien els suposits seglients:

o No estar en disposicié d’acreditar documentalment un mérit o requisit introduit al
Gestor curricular: exclusid de dotze mesos comptadors des que va ser requerit per la
seva presentacio.

o Lliurar un document fals per acreditar un merit o requisit, que a banda de les
corresponents actuacions legals previstes per a aquest suposit comporta I'exclusié
immediata de la Borsa de Treball. El termini resta supeditat a la resolucié de la causa
judicial i/o expedient disciplinari que substancii els fets imputats.

En el cas de “No presentar, quan se li hagi requerit, el certificat negatiu de delictes

sexuals previst a la normativa d'aplicacié”, I'exclusio és de sis mesos, comptadors des

de la data del primer requeriment de la certificacio.
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Perfil professional:

S’entén per perfil professional el conjunt de requisits i merits que s’han d’avaluar,
fonamentalment pel que fa a I'expertesa i la formacid, per a la cobertura d’un lloc de treball amb
una persona candidata idonia.

Amb caracter general, els criteris que cal seguir per a la determinacié de llocs de treball amb
perfil professional sén els que s’indiquen a continuacio:

Area Funcional Sanitaria
o  Grup 1: perfil en tots els llocs d’hospital.

o Grup 2: perfil en les unitats especialitzades. SOn unitats especialitzades aquelles
amb llocs de treball que requereixen competéncies especifiques per poder
desenvolupar-los de forma idonia.

o Grup 3i4: amb caracter general, no hi ha perfil.

Area Funcional de Gestid i Serveis
o Grup 1i2: com a criteri general es poden establir perfils.

o Grup 3: es poden establir perfils només en alguns llocs concrets que requereixin
coneixements especifics en arees funcionals, com les de recursos humans,
econdomica o organitzacio.

o Grup4igrup5: com acriteri general no hi ha perfil.

o Els llocs de secretaria de direccié es poden fer amb processos selectius amb
perfil professional.

La definicié dels perfils s’ha de comunicar a la Comissié de Seguiment, abans de publicar-la al
web. La definicié dels perfils i de les convocatories per cobrir els llocs que necessiten un perfil
especific s’"ha de publicar al lloc web de la geréncia territorial, hospital o direccié d’atencid
primaria que necessiti cobrir el lloc de treball. En aquestes convocatories constaran, com a
minim: les funcions a desenvolupar, les competéncies necessaries, els requisits per poder
participar-hi i els elements que s’han de valorar, aixi com la ponderacié de cada un dels diferents
items valorables.

En cas que calgui fer un procés selectiu amb perfil per cobrir llocs de treball diferents als
previstos als criteris generals, s’ha d’informar la Comissié de Seguiment. En aquest cas, s’ha de
definir el perfil seguint la Guia per a la definicio de perfil professional i: 1) assegurar que el perfil
definit es correspon amb les funcions del lloc de treball que cal cobrir, 2) demostrar la necessitat
de fer una excepcio al criteri general, i 3) que el procés sigui adequadament documentat.

Formacio continuada

D’acord amb els criteris establerts per la Comissié de Formacié Continuada de les Professions
Sanitaries i en coheréncia amb els barems aplicats en els processos de seleccid definitiva, es
concreta que les activitats formatives amb una carrega lectiva igual o superior a 100 hores a
efectes de barem han de ser computades amb el valor maxim de 100 hores.
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S’ha de carregar la millor nota obtinguda en la superacid de la fase d’oposicié d’igual
categoria a I'ICS en una de les 2 convocatories immediatament anteriors a la darrera
baremacio. Només s’han de tenir en compte els processos selectius, a partir del 19 de
maig de 2008, quan l'abast de la convocatoria afecti tots els territoris de I'ICS
(convocatories centralitzades).

Annex 1

e Questionari per l'avaluaci6 de |'acompliment del personal temporal Funcions
administratives.

e Questionari per l'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Funcions sanitaries
CFGS, suport diagnostic i tractament.

e Questionariper |'avaluacid de I'acompliment del personal temporal Diplomat/da sanitari (no
infermeria).

e Questionari per l'avaluacid de I'acompliment del personal temporal Infermeria.

e Questionari per |'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Hoteleria /llenceria.

e Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Infermeria especialista
en obstetricia i ginecologia.

e Questionari per l'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Llicenciat/da
sanitari/aria.

e Questionari per I'avaluacid de I'acompliment del personal temporal: Suport técnic i oficis.

e Questionari per l'avaluacid de I'acompliment del personal Cures Auxiliar Infermeria.

e Questionari per l'avaluacid de I'acompliment del personal temporal Treball social.

e Questionari per l'avaluacid de I'acompliment del personal temporal TSFA -TTSUP-TGFA.

e Questionari per l'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Zelador/a.


http://portal.ics.intranet.gencat.cat/intranet_ics/media/upload/arxius/COMUNICACIO/logo.png

Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal
temporal Funcions administratives
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Dades del professional
Professional avaluat/da:
Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de l'avaluacio:
Professional avaluador/a:

Motiu de l'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de I'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [_| Sovint (3) [ | Gairebésempre (4)[ | Sempre (5) [] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

S'adequa als canvis amb seguretat i rapidesa. Davant d’una nova situacié de treball adapta el seu comportament
a les necessitats concretes amb seguretat, agilitat i efectivitat.
a) Adapta en la mesura del possible el seu comportament a les caracteristiques de les persones amb qui interactua.

b) Percep els canvis com una oportunitat i els incorpora, perseverant per superar les dificultats inicials que puguin
sorgir.

c) Assimila la implantacié de nous métodes, plantejaments o tecnologies.

d) Davant de pics de treball és capac de modificar les prioritats establertes per mantenir el millor estandard de qualitat i
d'atencid possible.

2. Compromis amb I'ICS

012345N
Oooooo O

OOoo0odo
OOoo0odno

Oooodn O

Transmet una bona imatge de I'empresa i dels/les seus/ves professionals. En les seves actuacions transmet
una bona imatge de I'empresa i dels seus professionals, especialment en la interacci6 amb la persona usuaria, on fa
aportacions més enlla de les tasques que té assignades. Adopta un estil de pensament positiu en les seves actuacions.

a) Actua amb dinamisme, mostra que les persones usuaries estan ben ateses i treballa per satisfer el que necessiten
més enlla de la demanda concreta.

b) Respon a les queixes i les adversitats que sofreix la persona usuaria interna i externa, ofereix disculpes i la
informaci6 adequada en un to positiu i constructiu.

c) Incorpora les directrius que li son designades pel seu comandament immediat amb respecte i sense qliestionar-les
obertament quan esta davant de les persones usuaries.

d) Mostra predisposicié per complir el que se li demana, executa la seva feina en el temps, els terminis i els estandards
de qualitat definits per I'organitzacio.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

0123 45NV

OOoOoonn O

OO0OOOo o
OOOofno o

OooOoood

Identifica i s'adequa a les necessitats. Identifica les necessitats de les persones amb qui interactua i personalitza
les seves accions per prestar una millor atencié. Demostra proximitat i disponibilitat.

a) Pregunta sobre les necessitats de les persones amb qui interactua, les escolta i gestiona les demandes més enlla del
que expressen verbalment.

b) Ofereix explicacions coherents i instruccions a les persones usuaries per donar resposta a les seves inquietuds.

c) Respecta les individualitats i sensibilitats personals, adaptant la seva manera d'actuar.

d) Empatitza amb les persones usuaries i actua d'acord amb les necessitats que expressen, mantenint especial cura
amb les qui requereixen més suport.

4. Treball en equip i cooperacié

0123 45NV

OOoo0dn O

Oooooo .
Oooodno M

OOoooonn

Col*labora amb I'equip i comparteix informacié. Coopera amb l'equip de forma eficient per assolir I'objectiu
comU, responsabilitzant-se personalment dels resultats. Participa activament en el grup de treball compartint
informacio i col-laborant a establir un bon clima.

a) Es coordina amb I'equip per a la consecucié de I'objectiu comu, contribuint a crear un clima de cooperacié.
b) Facilita la integracié de noves persones a I'equip, els dona suport i acompanya en la seva incorporacio.

c) Comparteix amb I'equip experiéncies professionals, nous procediments o circuits que ha comprovat com a efectives.

d) Valora de forma constructiva la informacié proposada pels membres de I'equip i, si procedeix, la integra en les seves
actuacions.

0123 45NV

oooooo o

Ooooodno
Oooodo o

ooooooano
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5. Capacitat resolutiva i presa de decisions

Data d'impressio:

Identifica les causes dels problemes per resoldre'ls. Detecta les situacions inesperades, n'identifica les causes,
les analitza i actua per resoldre-les, considerant les opcions més adequades per a les persones usuaries i per a
I'organitzacid, tenint en compte els recursos disponibles i els terminis.

a) Diferencia les causes principals d'una incidencia de les quiestions que s6n més irrellevants o circumstancials.

b) Identifica diferents vies per resoldre una incidéncia, analitza quina és la més adequada i actua en conseqiiéncia.

¢) Quan no es disposa dels recursos necessaris per resoldre una incidéncia, cerca una solucié provisional eficag per
donar-hi resposta.

d) Comparteix amb I'equip les incidéncies detectades i transmet als i les responsables la necessitat de realitzar ajustos
de millora en els protocols.

6. Comunicacio i persuasio

0123 45NV

Oooodnd O

OOOOoOd .
Oooodno o

OOooood o

Argumenta i escolta de forma activa. Argumenta utilitzant un vocabulari adaptat a les caracteristiques de les
persones amb qui tracta. Escolta de forma activa.

a) Escolta de forma activa, fent preguntes i tornant a preguntar per assegurar-se de la comprensié de les idees o
instruccions que dona a les persones amb qui tracta.

b) Mostra facilitat per establir i mantenir relacions amb un ampli ventall de persones.

c) Adapta la seva argumentacio per fer-la més comprensible i atraure l'interés de les persones amb qui tracta.

d) Fa una bona gestid de la informacid que disposa, és una persona prudent i respectuosa amb la confidencialitat de
dades.

7. Gestio d'emocions

0123 45NV

OOO00OO0O O

OOoOooood
OOogoood

o

Compreén les emocions dels altres. Compren els sentiments i emocions de les diferents persones usuaries, a fi
d'intervenir per millorar la seva satisfaccio.

a) Escolta i demostra (@ nivell de comunicacié verbal i no verbal) que comprén les emocions i sentiments que
expressen les persones amb qui es relaciona.

b) Demostra una actitud respectuosa i de suport amb les persones ateses en qualsevol situacio i especialment en les
situacions d'una major carrega o impacte emocional.

c) Estableix un tracte proper i amable amb les persones usuaries sense implicar-se personalment en la situacio.

d) Dona suport amb gestos i paraules a les persones de I'equip.

8. Efectivitat i assoliment de resultats

0123 45NV

Oooodn O

OOO0Odno O
OO0O0Odno O

OOO0o0ono .

Assoleix els resultats, aportant un valor afegit. Assoleix millors resultats dels esperats del seu lloc de treball
perqué n'augmenta la seva quantitat o qualitat, gracies al millor aprofitament dels recursos de que disposa.

a) Mostra proactivitat. Santicipa i empren accions concretes per contrarestar problemes a curt termini.
b) Es compromet amb els resultats esperats i assegura el seu assoliment.
c) Optimitza I'eficiencia i eficacia de la seva feina.

d) Accepta i aborda nous objectius de treball, s'esforca per assolir-los.

9. Millora i aprenentatge permanent

0123 45NV

OOoood O

OOoOooOod
OOOoOodc

OOoOooOodd

Incorpora bones practiques. Observa i identifica bones practiques i les aplica per millorar la qualitat del seu treball.

a) Identifica bones praxis que observa en de companys i companyes de professio i les incorpora en el seu dia a dia.

b) Escolta recomanacions o propostes de millora que realitzen altres professionals i les posa en practica.

c) Davant la incorporacié de nous recursos a l'organitzacid, dedica un temps a coneixer com funcionen i els incorpora
rapidament en el dia a dia.

d) S'interessa en l'evolucié de la professid, detecta nous processos o recursos disponibles a I'organitzacié que poden
facilitar-li la feina o millorar la qualitat dels resultats.

0123 45NV

OOooOodo o

OO0oOdo
OO0O0O0O00Oc

OOoo0dno



Institut Catala Qiiestionari d'Avaluacio Data d'impressié:
delaSalut Qiiestionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal '
Funcions administratives

10. Puntuacié addicional 012345NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. Ooooooo

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. si ONo [
En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal
Funcions sanitaries CFGS, suport diagnostic i tractament

Institut Catala
de la Salut

Dades del professional
Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacid:
Professional avaluador/a:

Motiu de l'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de l'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [ ] A vegades (2) [ ] Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[ ] Sempre (5)[ ] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

S'adequa als canvis de forma segura i agil. Davant d’una nova situacié de treball adequa el seu comportament a
les necessitats concretes amb seguretat, agilitat i efectivitat.

a) Adequa en la mesura del possible el seu comportament a les caracteristiques de les persones amb qui interactua.

b) Percep els canvis com una oportunitat i els incorpora, perseverant per superar les dificultats inicials que puguin
sorgir.

c) Adopta diferents solucions segons les caracteristiques de la situacié un cop acordat amb I'equip.

d) S'organitza per dur a terme les seves tasques segons les prioritats establertes, o bé, en base als protocols de la
unitat o area de treball.

2. Compromis amb I'ICS

0123 45NV

OOoOoOooon

Ooooooc
OOoooooC

OOO0ood

Transmet una bona imatge de I'empresa i dels/les seus/ves professionals. En les seves actuacions transmet
una bona imatge de I'empresa i dels seus professionals, especialment en la interaccio amb les persones vinculades al
seu ambit d'actuacio, on fa aportacions més enlla de les tasques que té assignades. Adopta un estil de pensament
positiu en les seves actuacions.

a) Actua amb dinamisme, mostra que les persones amb qui interactua estan ben ateses i treballa per satisfer el que
necessiten més enlla de la demanda concreta.

b) Respon a les queixes i les adversitats que sofreixen les persones del seu ambit d'actuacid, ofereix disculpes i la
informaci6 adequada en un to positiu i constructiu.

c) Incorpora les directrius que li son designades pel comandament inmediat amb respecte i sense qiestionar-les
obertament quan esta davant d'altres persones.

d) Mostra predisposicid per complir el que se li demana, executa la seva feina en el temps, els terminis i els
estandards de qualitat definits per I'organitzacio.

3. Orientacié a la persona usuaria interna i externa
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Identifica i s'adequa a les necessitats. Identifica les necessitats de les persones amb qui interactua i personalitza
les seves accions per prestar una millor atencié. Demostra proximitat i disponibilitat.

a) Pregunta sobre les necessitats de les persones amb qui interactua, les escolta i identifica demandes més enlla del
que expressen verbalment.

b) Ofereix explicacions coherents i instruccions a les persones amb les que es relaciona per donar resposta a les seves
inquietuds dins I'ambit de la seva competéncia.

c) Respecta les individualitats i sensibilitats personals, adaptant la seva manera d'actuar als principis bioétics de
I'atencié sanitaria.

d) Empatitza amb les persones del seu entorn, actua d'acord amb necessitats que expressen, mantenint especial cura
amb les qui requereixen més suport i actua d'acord a la planificacid.

4. Treball en equip i cooperacio
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Col*labora amb I'equip i comparteix informacié. Coopera amb l'equip de forma eficient per assolir I'objectiu
comd, responsabilitzant-se personalment dels resultats. Participa activament en el grup de treball compartint
informacio i col-laborant a establir un bon clima.

a) Es coordina amb I'equip per a la consecucié de I'objectiu comu, contribuint a crear un clima de cooperacio.

b) Facilita la integracié de noves persones a I'equip, els dona suport i acompanya en la seva incorporacio.

c) Comparteix amb l'equip experiéncies professionals, nous processos, o técniques que l'evidéncia cientifica ha
demostrat efectives

d) Valora de forma constructiva la informacié proposada pels membres de I'equip i, si procedeix, la integra en les
seves actuacions segons la delegacio6 establerta.
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Institut Catala
de la Salut

5. Comunicacio i persuasio

Qiiestionari d'Avaluacié
Qiiestionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Funcions sanitaries CFGS, suport diagnostic i tractament

Data d'impressio:

Escolta i s'expressa adequadament. Escolta i s'expressa adequadament amb claredat i fluidesa, utilitzant un

vocabulari adequat.

a) Mostra respecte amb les persones amb qui tracta tant en el contingut (“el qué”) com en les formes (“el com”).

b) No fa difusid d'informacié confidencial.

c) Emet missatges clars, estructurats i comprensibles, fa preguntes per comprendre millor les idees i posicions dels

altres o les instruccions que li donen.

d) S'entén bé amb les persones amb qui tracta.

6. Gestio d'emocions
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Compreén les emocions dels altres. Comprén els sentiments i emocions de les diferents persones amb qui
interactua de manera directa, a fi d'intervenir per millorar la seva satisfaccio.

a) Escolta i demostra (a nivell de comunicacié verbal i no verbal) que comprén les emocions i sentiments que

expressen les persones amb qui es relaciona.

b) Demostra una actitud respectuosa i de suport amb les persones ateses en qualsevol situacio i especialment en les

situacions de carrega o impacte emocional.

c) Estableix un tracte proper i amable amb les persones usuaries sense implicar-se personalment en la situacio.

d) Dona suport amb gestos i paraules a les persones de I'equip.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Replanteja metodologies per millorar-les. Replanteja i analitza I'eficacia de les rutines i metodologies no

establertes per protocol i posa en practica noves praxis que millorin la qualitat del seu treball.

a) Identifica i proposa millores que agilitzen la feina, redueixen el nombre d'incidéncies i/o incrementen I'efectivitat, i

eliminen obsolescéncies (material, metodologies...).

b) Treballa amb criteris i indicadors per determinar la qualitat de la seva tasca.

c) Aprén i incorpora nous coneixements, técniques i tecnologies en seva la practica diaria.

d) Mostra una actitud proactiva d'aprenentatge i actualitzacié de coneixements.

8. Planificacio, organitzacio i prioritzacio
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Organitza la jornada considerant les prioritats. Estableix el pla de treball diari per garantir respondre a les

activitats programades i noves demandes, considerant I'ordre de prioritats.

a) Estableix sistemes de control de la gestid diaria, de les tasques realitzades i de les pendents, en fa un seguiment.

b) Identifica els recursos necessaris per desenvolupar una tasca i organitza els materials, equipaments o
documentaci6 de forma anticipada.

c¢) Identifica les prioritats i ajusta la seva organitzacié diaria per donar-hi una resposta efectiva.

d) Segueix protocols de manteniment sistematic dels equipaments, eines o maquines.

9. Efectivitat i assoliment de resultats
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Assoleix els resultats, aportant un valor afegit. Assoleix millors resultats dels esperats del seu lloc de treball

perqué n'augmenta la seva quantitat o qualitat, gracies a potenciar el rendiment dels recursos de qué disposa.

a) Mostra proactivitat. S'anticipa i empren accions concretes per contrarestar problemes a curt termini.

b) Optimitza I'eficiencia i eficacia de la seva feina, es compromet amb els resultats esperats i assegura el seu

assoliment.

c) Informa de forma proactiva al seu/va comandament problemes o incidéncies en questions organitzatives,
d’execuci6 de técniques i procediments normalitzats de treball (PNT's) i d'altres fets rellevants pel bon funcionament

de la Unitat/Servei.

d) Accepta i aborda nous objectius de treball, s'esforga per assolir-los.
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Institut Catala Questionari d'Avaluacié Data d'impressié:
de la Salut Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Funcions
sanitaries CFGS

10. Puntuacio addicional 0123 45NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. DD D |:| |:| D I:l

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. SI [ NO [
En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Institut Catala

el Questionari d'Avaluacio

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal
Diplomat/da sanitari (no infermeria)

Dades del/la professional

Professional avaluat/da:
Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de l'avaluacid:
Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de I'avaluacio:

Data d'impressio:

[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[ | Sempre (5) "] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

Col'labora, estimula i recolza accions de canvi. Col'labora, estimula i dona suport a accions de canvi amb una
mentalitat oberta i amb voluntat de millorar I'atencié. S'adequa i aplica nous enfocaments a diferents situacions: dona
suport a noves idees. Ajuda la resta de professionals a entendre i acceptar el canvi, de forma positiva i eficient.

a) S'adequa bé als canvis i actua facilitant-ne I'acceptacio per part de les persones usuaries, les del seu equip, etc.

b) Quan és necessari, col*labora i s'integra amb altres professionals o grups diversos per portar a terme accions de canvi.

c) Fa propostes de millora concretes i realistes al seu o la seva cap en técniques, protocols, d'organitzacid, etc.

d) S'implica activament en la implantacié dels canvis.

2. Compromis amb I'ICS
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Actua amb professionalitat i implicacié en la millora de I'organitzacié. Compleix amb el que es necessita. S'implica
en la millora de I'organitzacié, més enlla del seu ambit d’especialitzacié. Actua amb integritat, d’acord amb els valors de
I'ICS i els criteris étics de la professio.

a) Les seves actuacions sén coherents amb els valors de I'empresa i els criteris étics de la professio. Actua amb integritat,
contribuint positivament a la qualitat del servei.

b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d'una imatge negativa de
I'organitzacio.

c) Projecta una imatge de coordinacio i cohesio de I'equip davant les persones usuaries.

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les, actua sota criteris técnics i amb ética professional.

3. Orientaci6 a la persona usuaria interna i externa
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Millora les expectatives de la persona usuaria. Detecta el que necessita la persona usuaria interna o externa, més
enlla del que manifesta, identifica les seves expectatives; li dona resposta, responsabilitzant-se d'oferir-li una atencié
eficient. L'informa i I'orienta amb criteris objectius, a fi de facilitar-li la presa de decisions i actuacions.

a) Identifica les necessitats de la persona usuaria més enlla de la seva demanda, empatitza i la comprén, es posa al seu lloc
a I'hora d'atendre-la.

b) Proporciona a la persona usuaria la informacié necessaria sobre la situacid, 'orienta objectivament i amb criteris técnics
per facilitar la seva decisi6 o actuar en consequiéncia.

c) Davant de la persona usuaria, assumeix les responsabilitats de I'equip en I'actuaci6 i es compromet per garantir-li una
bona atencid.

d) Quan no es poden acomplir les expectatives de les persones usuaries, ofereix arguments convincents per aconseguir un
bon enteniment entre ambdues parts.

4. Treball en equip i cooperacio
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Col'labora amb altres professionals i/o equips amb visié6 transversal. Treballa de forma integrada amb
professionals del propi i d'altres equips, incorporant el punt de vista d’altres disciplines en la seva actuaci6. Facilita la
creacio de sinergies entre equips, promovent un treball en comu.

a) Considera l'impacte que té la seva actuacio en la intervencié d'altres i actua en conseqiiéncia (no comparteix informacié
confidencial, adapta processos...)

b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i collabora en la seva
definicio.

c) Col'labora amb els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament amb el seu assoliment.

d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre membres de I'equip, ofereix possibles vies de soluci.
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Institut Catala

de la Salut Questionari d'Avaluaci6

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Diplomat/da
sanitari (no infermeria)

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Es comunica amb la intencié6 de convéncer i persuadir. Prepara diferents alternatives o argumentacions per
convencer. Adapta el seu discurs als interessos, punts de vista i a la diversitat de les persones amb les que tracta.

a) Escolta activament els missatges de les persones amb qui tracta, capta les motivacions que hi ha darrera les paraules i
les considera per argumentar amb persuasid tenint en compte les opinions, les creences i els valors de les persones a qui es
dirigeix.

b) Mostra capacitat per rebre informacio, que processa i comunica a d'altres amb criteris de qualitat, precisid, persuasié i
pertinenga.

c) Utilitza diferents estratégies de comunicacié en funcié de la problematica i/o interessos de les persones amb qui
interactua: adapta el llenguatge, persuadeix si escau, verifica la comprensié del missatge, etc.

d) Dosifica la informacié que ofereix a les persones usuaries per tal d'evitar alarmisme. Fa una bona gestié de la
informacio.

6. Gestio d'emocions
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Transmet confianca. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i equilibrat que
tranquil*litza les persones amb qui interactua, transmetent-los confianga en les actuacions. Aborda les emocions dels altres
amb empatia i actitud de suport. No "sobrereacciona" en situacions critiques que generen tensio.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Mostra empatia amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensid i suport emocional si la
situacio aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius.

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acull les critiques de forma favorable i identifica quan requereix suport per
gestionar-les i actua en conseqliéncia.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Difon el coneixement i realitza propostes innovadores. De manera proactiva, es manté sempre al dia en la seva
disciplina, incorporant practiques innovadores en el seu repertori per aplicar la més adient en cada situacié. Comparteix el
nou coneixement i proposa |'actualitzacié de técniques, procediments i protocols existents.

a) Mostra proactivitat a I'nora d'aprendre noves tecniques, procediments, protocols, i coneixements necessaris per
desenvolupar eficientment les seves funcions.

b) Aprén de manera rapida i efectiva noves técniques, procediments, protocols i coneixements necessaris, i els aplica en
temps i forma.

c) Cerca, proposa, consulta, noves maneres d'actuar sense por a equivocar-se, especialment davant situacions noves, per
aplicar la més efectiva en cada cas.

d) Comparteix i difon els coneixements adquirits a d'altres membres de I'equip i/o professionals.

8. Planificacio, organitzacio i prioritzacio
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Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'is de recursos. S'organitza i respon a les necessitats del servei,
unitat o equip, per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les prioritats. Estableix
processos per treballar de forma sistematica.

a) Estableix amb autonomia un pla de treball a curt termini que respon a les necessitats del servei, unitat i/o equip amb el
temps i recursos disponibles.

b) Planteja modificacions i ajustaments del pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el
dia a dia.

c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que optimitzin
temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb d'altres professionals per facilitar un treball metodic, sistematic i ordenat, orientat als
resultats i a I'avaluacié del seu impacte.

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions
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Avalua les conseqiiéncies de les decisions. Analitza la informacio, estructura el problema. Considera les alternatives
d'actuacid i aplica la més adient després de valorar la situacid, els recursos disponibles i les conseqgliéncies que se'n deriven,
de manera que no s'aturi el procés. Actua de forma preventiva per evitar incidéncies durant els processos.

a) Davant problemes quotidians, realitza una analisi rapida i pren decisions de forma agil i eficient.

b) Defensa i argumenta les seves decisions amb criteris técnics i objectius.

c) Pren decisions rapides amb la informacié que disposa en el moment concret, no paralitza I'actuacio.

d) Analitza i valora les conseqiiéncies i I'impacte de les seves decisions, tot tenint en compte els efectes que se'n puguin
derivar.
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UL S Qiilestionari d'Avaluacio Data dimpressié:
Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Diplomat/da
sanitari (no infermeria)

10. Puntuacié addicional 0123 45NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva disponibilitat. D |:| |:| D D D D

st no O

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip.

En cas que la resposta sigui NO, justifica per qué.




Institut Catala

i o Questionari d'Avaluaci6

Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Infermeria

Dades del/la professional
Professional avaluat/da:
Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de |'avaluacio:
Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de I'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [_| Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[_| Sempre (5) [] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

Col*labora, estimula i recolza accions de canvi. Col'labora, estimula i dona suport a accions de canvi amb una
mentalitat oberta i amb voluntat de millorar I'atencié. S'adequa i aplica nous enfocaments a diferents situacions: dona suport
a noves idees. Ajuda la resta de professionals a entendre i acceptar el canvi, de forma positiva i eficient.

a) S'adequa bé als canvis i actua facilitant-ne I'acceptacio per part de les persones usuaries, les del seu equip, etc.

b) Quan és necessari, col*labora i s'integra amb altres professionals o grups diversos per portar a terme accions de canvi.

c) Fa propostes de millora concretes i realistes al seu o la seva cap en técniques, protocols, d'organitzacio, etc.

d) S'implica activament en la implantacio dels canvis.

2. Compromis amb I'ICS
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Actua amb professionalitat i implicacié en la millora de I'organitzacié. Compleix amb el que es necessita. S'implica
en la millora de I'organitzacié, més enlla del seu ambit d’especialitzacié. Actua amb integritat, d'acord amb els valors de I'ICS
i els criteris étics de la professio.

a) Les seves actuacions sén coherents amb els valors de I'empresa i els criteris éetics de la professid. Actua amb integritat,
contribuint positivament a la qualitat del servei.

b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d’'una imatge negativa de
I'organitzacio.

¢) Projecta una imatge de coordinacio i cohesid de I'equip davant les persones usuaries.

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les, actua sota criteris técnics i amb ética professional.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa
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Millora les expectatives de la persona usuaria. Detecta el que necessita la persona usuaria (interna o externa) més
enlla del que manifesta, identifica les seves expectatives; li dona resposta, responsabilitzant-se d'oferir una atencié eficient.
La informa i I'orienta amb criteris objectius, a fi de facilitar-li la presa de decisions i actuacions.

a) Identifica les necessitats de la persona usuaria més enlla de la seva demanda, empatitza i la comprén, es posa en el seu
lloc a I'hora d'atendre-la.

b) Proporciona a la persona usuaria la informacié necessaria sobre la situacid, l'orienta objectivament i amb criteris técnics
per facilitar la seva decisié o actuar en conseqiiéncia.

c) Davant de la persona usuaria, assumeix les responsabilitats de I'equip en I'actuaci6 i es compromet per garantir una bona
atenci6. Actua amb professionalitat i implicacié en la millora de I'organitzacid.

d) Quan no es poden acomplir les expectatives de les persones usuaries, els ofereix arguments convincents per aconseguir
un bon enteniment entre ambdues parts.

4. Treball en equip i cooperacio
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Col*labora amb altres professionals i/o equips amb visio transversal. Treballa de forma integrada amb professionals
del propi i d'altres equips, incorporant el punt de vista d’altres disciplines en la seva actuacié. Facilita la creaci6 de sinergies
entre equips, promovent un treball en comu.

a) Considera l'impacte que té la seva actuacid en la intervencié d'altres i actua en conseqiiéncia (no comparteix informacio
confidencial, adapta processos...).

b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i col'labora en la seva
definicid.

¢) Assumeix com a propis els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament en el seu assoliment.

d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre membres de I'equip, ofereix possibles vies de solucio.
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Institut Catala

i Questionari d'Avaluacié

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Infermeria

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Es comunica amb la intencié6 de convéncer i persuadir. Prepara diferents alternatives o argumentacions per
conveéncer. Adapta el seu discurs als interessos, punts de vista i a la diversitat de les persones amb les que tracta.

a) Escolta activament els missatges de les persones amb qui tracta, capta les motivacions que hi ha darrera les paraules i les
considera per argumentar amb persuasio tenint en compte les opinions, les creences i els valors de les persones a qui es
dirigeix.

b) Mostra capacitat per rebre informacid, que processa i comunica a d'altres amb criteris de qualitat, precisid, persuasio i
pertinenga.

c) Utilitza diferents estratégies de comunicacié en funcié de la problematica i/o interessos de les persones amb qui
interactua: adapta el llenguatge, persuadeix si escau, verifica la comprensié del missatge, etc.

d) Dosifica la informacié que ofereix a les persones usuaries per tal d'evitar alarmisme. Fa una bona gesti6 de la informacid.

6. Gestio d'emocions
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Transmet confianca. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i equilibrat que
tranquil*litza les persones amb qui interactua, transmetent-los confianga en les actuacions. Aborda les emocions dels altres
amb empatia i actitud de suport. No "sobrereacciona" en situacions critiques que generen tensio.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Mostra empatia amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensid i suport emocional si la
situacié aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius.

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acull les critiques de forma favorable i identifica quan requereix suport per
gestionar-les i actua en consequiencia.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Difon el coneixement i realitza propostes innovadores. De manera proactiva, es manté sempre al dia en la seva
disciplina, incorporant practiques innovadores en el seu repertori, per aplicar la més adient en cada situacié. Comparteix el
nou coneixement i proposa l'actualitzacio de tecniques, plans de cures i protocols existents.

a) Mostra proactivitat a I'hora d'aprendre noves técniques, protocols, plans de cures i coneixements necessaris per
desenvolupar eficientment les seves funcions.

b) Aprén de manera rapida i efectiva noves tecniques, protocols, plans de cures i coneixements necessaris, i els aplica dins
del termini i en la forma escaient.

c) Cerca i proposa noves maneres d'actuar sense por d'equivocar-se; consulta proactivament altres membres de I'equip i/o
professionals, especialment davant de situacions noves, per aplicar la manera d’actuar més efectiva en cada cas.

d) Comparteix els coneixements adquirits i els difon a d'altres membres de I'equip i/o professionals.

8. Planificacid, organitzacio i prioritzacio

0123 4 5NV
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Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'Us de recursos. S'organitza i respon a les necessitats del servei,
unitat o equip, per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les prioritats. Estableix
processos per treballar de forma sistematica.

a) Estableix amb autonomia un pla de treball a curt termini que respon a les necessitats del servei, unitat i/o equip amb el
temps i recursos disponibles

b) Modifica i ajusta el pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el dia a dia.
c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que optimitzin
temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb d'altres professionals per facilitar un treball metodic, sistematic i ordenat, orientat als
resultats i a l'avaluacio del seu impacte.

012345N
OOoOoooo d

OOOoOoood
OOOoOooOod

OOooooo o



Institut Catal2 s . . . y
i Sl Questionari d'Avaluacioé Data d'impressio:

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Infermeria

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions

Avalua les conseqiiéncies de les decisions. Analitza la informacio, estructura el problema. Considera les alternatives
d'actuacio i aplica la més adient després de valorar la situacid, el nivell d'urgéncia i d’importancia, els recursos disponibles i
les consequiéncies que se'n deriven, de manera que no s'aturi el procés. Actua de forma preventiva per evitar incidencies
durant els processos.

0123 4 5NV

a) Davant problemes quotidians, realitza una analisi rapida i pren decisions de forma agil i eficient. D |:| |:| D |:| D O
b) Defensa i argumenta les seves decisions amb criteris técnics i objectius. D |:| |:| D |:| D D

¢) Pren decisions rapides amb la informacié que disposa en el moment concret, no paralitza I'actuacio. D |:| |:| D |:| D D
d) Analitza i valora les conseqiiencies i I'impacte de les seves decisions, tot tenint en compte els efectes que se’n puguin
derivar OO0 F

10. Puntuacio addicional 0123 4 5NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva disponibilitat. I I ) ) O )

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. SI[ ] NO [

En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Questionari d'Avaluacié
Qlestionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal
temporal Hoteleria /llenceria

Institut Catala
de la Salut

Dades del professional
Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacio:
Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacid:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de I'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [ | Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[ | Sempre (5)_]l No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

S’adequa a petits canvis en l'activitat diaria. Assumeix tasques de naturalesa diversa. Es mostra una
persona oberta a respondre davant de petites modificacions en la seva planificacio diaria, en les seves situacions
de treball i en les seves interaccions personals.

a) Mostra receptivitat davant els canvis que es requereixen en la seva activitat diaria.
b) Sap ajustar-se a les demandes especifiques i canviants de les persones usuaries, internes o externes.
c) Assumeix els imprevistos i les dificultats, i els gestiona bé.

d) Es flexible, modifica el seu punt de vista davant una proposta correctament argumentada.

2. Compromis amb I'ICS

0123 45NV

OOooodn O
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Segueix responsablement normes i protocols. Segueix els processos i les normes establertes de forma
responsable. Mostra una actitud coherent amb els valors de I'organitzacio.

a) Mostra un comportament educat i respectués amb la diversitat de persones que conformen el seu entorn
(persones usuaries, d'altres professionals).

b) En les tasques que desenvolupa, aplica els processos i protocols del servei o centre, i es responsabilitza de
realitzar-los correctament.

c) Utilitza els equipaments i instruments adequadament i amb cura, garantint la seva durada prevista
(obsolescéncia programada)

d) Realitza adequadament les tasques assignades i el que se li demana (d'acord amb les seves responsabilitats),
sense necessitat de supervisio.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

0123 45NV
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Bon tracte amb les persones amb qui interactua. Actua per facilitar el procés o intervencié de les persones
amb les que interactua. Mostra prudéencia i respecte en el contacte.

a) Tracta les persones amb qui interactua de forma respectuosa i educada, actua sense prejudicis.
b) Facilita informacid per orientar la persona usuaria dins I'organitzacio.

¢) En situacions critiques, demostra una actitud prudent i discreta, i un comportament adequat a cada situacio

d) Sol'licita permis quan la seva actuacié requereix interrompre altres persones (ja siguin persones de l'equip o
externes).

4. Treball en equip i cooperacio

012345N
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Coopera per facilitar el procés. Coopera en les activitats que formen part d'un procés comu, facilitant que
flueixin els diferents processos. Mostra predisposicié per col-laborar.

a) Mostra disposicio a ajudar I'equip davant de puntes de treball, per tal de contribuir al bon funcionament del
Servei, Unitat, etc.

b) Facilita que flueixin els processos en qué intervenen diferents professionals.

c) Organitza les seves tasques per treballar de manera coordinada amb els professionals que cooperen en els
processos comuns.

d) Respecta i segueix els sistemes d'ordre i els processos de treball establerts per I'equip.

0123 45NV
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Institut Catala

... - ‘s
iy Qiiestionari d'Avaluacio

Qiiestionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Hoteleria /llenceria

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Escolta i s'expressa adequadament. Escolta i s'expressa adequadament amb claredat i fluidesa, utilitzant un
vocabulari adequat.

a) Mostra respecte amb les persones amb qui tracta tant en el contingut (“el qué”) com en les formes (“el com”).
b) No fa difusié d'informacié confidencial.
c) Fa preguntes per comprendre millor les idees i posicions dels altres o les instruccions que li donen.

d) S'entén bé amb les persones amb qui tracta.

6. Gestio d'emocions

0123 45NV
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Controla les seves emocions. Demostra un comportament calmat i respectuds en l'entorn de treball, actua de
manera controlada davant de les persones usuaries i de I'equip

a) Manté un to de veu adequat a la situacio, transmet tranquillitat i professionalitat.
b) Mostra un comportament tranquil, calmat i respectués en moments de tensié amb les persones usuaries.

c) Les emocions personals no interfereixen en les seves actuacions i evita actuar sense pensar.

d) Afronta les queixes i actituds conflictives sense personalitzar-les, comprenent que representa I'ICS per a les
persones usuaries.

7. Millora i aprenentatge permanent

0123 45NV
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Incorpora bones practiques. Observa i identifica bones practiques i les aplica per millorar la qualitat del seu
treball.

a) Davant la incorporacié de nous procesos a l'organitzacid, dedica un temps a conéixer com funcionen i els
incorpora rapidament en el dia a dia.

b) Identifica bones praxis de companys i companyes de professid i les incorpora en el seu dia a dia.
c) S'interessa en I'evolucié de la professio i introdueix maneres de fer en el seu dia a dia.

d) Escolta recomanacions o propostes de millora que realitzen altres professionals i les posa en practica.

8. Planificacio, organitzacio i prioritzacio

0123 45NV
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Ordre en I'activitat diaria. Realitza I'activitat diaria d'acord amb el pla de treball que se li facilita, i el modifica,
si escau, per tal de respondre a les demandes de les persones. Treballa de forma ordenada.

a) A l'inici de la jornada laboral, sol"licita informacié de les necessitats del seu entorn de treball i adapta les seves
rutines diaries a les demandes imprevistes.

b) Respecta i manté en ordre el material i recursos que li sén facilitats, d'acord amb allo que esta establert.

c) Facilita que els recursos estiguin disponibles i en Optimes condicions; si cal, en gestiona la reposicio i
reparacio.

d) S'organitza les tasques per aprofitar el temps i evitar de fer esperar innecessariament les persones usuaries o
del seu equip, dins del marge d'autonomia del qual disposa.

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions

0123 45NV
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Detecta errors en els processos de treball i els corregeix. Detecta biaixos i errors en els procediments
diaris. Incorpora elements de control per identificar-los rapidament i aplicar-hi solucions correctives.

a) Resol puntualment i de forma correcta situacions anomales del seu ambit de responsabilitat.

b) Identifica situacions anomales i trasllada la informacié a qui correspongui quan no les pot resoldre.

c) Incorpora sistemes per detectar, de forma immediata, els errors en les rutines i minimitzar I'impacte negatiu
en el funcionament dels processos.

d) Identifica indicis de situacions potencials de generar conflicte amb les persones del seu entorn i actua
proactivament de forma preventiva per minimitzar-les.

0123 45NV
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Institut Catala Qiiestionari d'Avaluacio Data d'impressio:
de la Salut . . - ' -z ' R
Qiiestionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Hoteleria /llenceria

10. Puntuaci6 addicional 0123 4 5NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. OO OO0

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. st No [

En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




lggtlgust ;ﬁta'é Questionari d'Avaluacié Data d'impressio:
Questionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Infermeria especialista en obstetricia i ginecologia

Dades del/la professional

Professional avaluat/da:

Categoria professional: Unitat Productiva:
Data d'inici: Data de fi:

Dades generals de I'avaluacio:

Professional avaluador/a:
Motiu de l'avaluacié: Data de l'avaluacio:

[[] Mai (0) [ ] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebésempre (4)[ | Sempre (5) ] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

Col'labora, estimula i recolza accions de canvi. Col‘labora, estimula i recolza accions de canvi amb una mentalitat

oberta i amb voluntat de millorar I'atenci6. S'adequa i aplica nous enfocaments a diferents situacions: recolza noves 0 1 2 3 4 5 NV
idees. Ajuda a altres a entendre i acceptar el canvi de forma positiva i eficient.

a) S'adequa bé als canvis i actlia com a facilitador/a en la seva acceptacio per part de les persones usuaries, membres [ ][] [] ][] [1[]
del seu equip, etc.

b) Quan és necessari col*labora i s'integra amb altres professionals o grups diversos per portar a terme accions de canvi. D |:| |:| |:| D D O

c) Fa propostes de millora concretes i realistes al seu/va cap en técniques, protocols, plans de cures, d'organitzacio, ][] [] ][] [][]
etc.
d) S'organitza per prioritzar les seves tasques i aixi augmentar I'atencié continuada a l'equip D D D D D D ]

2. Compromis amb I'ICS

Actua amb professionalitat i implicacié en la millora de I'organitzacié. Compleix amb el que es necessita,

s'implica en la millora de I'Organitzacid més enlla del seu ambit d'especialitzacio. Actua amb integritat, d'acord ambels 0 1 2 3 4 5 NV
valors de I'ICS i els criteris étics de la professio.

a) Les seves actuacions sén coherents amb els valors de I'empresa i els criteris etics de la professio. Actua amb |:||:| |:| |:||:| |:| L
integritat, contribuint positivament a la qualitat del servei.

b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d’'una imatge negativa de |:||:| |:| |:||:| |:| F
I'organitzacio.

¢) Projecta una imatge de coordinacio i cohesié de I'equip davant les persones usuaries. D |:| D D |:| D D

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar, actua sota criteris técnics i amb é&tica professional. |:| |:| |:| |:| |:| |:| ]

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

Millora les expectatives de la persona usuaria.Detecta el que necessita la persona usuaria més enlla del que

manifesta, identifica les seves expectatives; li dona resposta, responsabilitzant-se d'oferir una atencid eficient. La 0 1 2 3 4 5 NV
informa i I'orienta amb criteris objectius, a fi de facilitar-li la presa de decisions i actuacions.

a) Identifica les necessitats de la persona usuaria més enlla de la seva demanda, la comprén, es posa en el seu lloca [ ][] ][ ][] 1]
I'hora d'atendre-la.

b) Proporciona a la persona usuaria la informacié necessaria sobre la situacid, l'orienta objectivament i amb criteris E”:l D E”:l |:| ]
técnics per facilitar la seva decisi6 o per actuar en consegiéncia.

c) Davant de la persona usuaria, assumeix les responsabilitats de I'equip en I'actuacié i es compromet per garantir una [ ][] [ ][ ][ ][ ][]
bona atencid.

d) Quan el servei ho necessita realitza visites presencials, a domicili, telefoniques i/o virtuals. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

4. Treball en equip i cooperacio

Col-labora amb d' altres professionals i/o equips amb visié transversal. Treballa de forma integrada amb
professionals del propi i d’altres equips, incorporant el punt de vista d‘altres disciplines en la seva actuacid. Facilitala 0 1 2 3 4 5 NV

creacid de sinéraies entre eauins bromovent un treball en comu.
a) Considera l'impacte que té la seva actuacié en la intervencid d'altres i actua en conseqiiencia (no comparteix |:||:| |:| |:||:| |:| I

informacié confidencial, adapta processos ...)
b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i col'labora en la seva DD D DD D D
definicio.

c) Assumeix com a propis els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament en el seu assoliment D D D D D D ]

d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre companys/es, ofereix possibles vies de solucid. OO0O0Ooodo -



Institut Catala

Questionari d'Avaluacié
de la Salut

Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal Infermeria
especialista en obstetricia i ginecologia

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Es comunica amb la intencié de convéncer i persuadir. Prepara diferents alternatives o argumentacions per
convencer. Adapta el seu discurs als interessos i punts de vista de les persones amb les que tracta.

a) Escolta activament els missatges de les persones amb les que tracta, capta les motivacions que hi ha darrera les
paraules, les considera per argumentar amb persuasié considerant les opinions, les creences i els valors de les persones
a qui es dirigeix.

b) Mostra capacitat per rebre informacid, que processa i comunica a altres amb criteris de qualitat, precisid, persuasio i
pertinenga.

c) Utilitza diferents estratégies de comunicacio en funcié de la problematica i/o interessos de les persones amb les que
interactua: adapta el llenguatge, persuadeix si escau, verifica la comprensié del missatge, etc.

d) Fa una bona gestid de la informacio, és especialment vigilant respecte a la no difusié d'informacié confidencial, i més
especificament, aquella que pugui identificar persones en situacio d'especial proteccio

6. Gestio d'emocions

0123 45NV
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Transmet confianga. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i equilibrat
que tranquil*litza a les persones amb les que interactua, transmetent-li confianca en les actuacions. Aborda les emocions
dels altres amb empatia i actitud de suport.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Es mostra empatic/a amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensid i suport
emocional si la situacié aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acull les critiques de forma favorable i identifica quan requereix de suport per
gestionar-les i actua en conseqiiéncia

7. Millora i aprenentatge permanent

012345N
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Difon el coneixement i realitza propostes innovadores. De manera proactiva es manté sempre al dia en la seva
disciplina, incorporant practiques innovadores en el seu repertori per aplicar la més adient en cada situacio. Comparteix
el nou coneixement i proposa l'actualitzacié de técniques, plans de cures i protocols existents.

a) Es mostra proactiva/proactiu a I'hora d'aprendre técniques, protocols, plans de cures i coneixements necessaris per
desenvolupar eficientment les seves funcions.

b) Aprén de manera rapida i efectiva noves técniques, protocols, plans de cures i coneixements necessaris, i els aplica
dins del termini i en la forma escaient.

c) Cerca i proposa noves maneres d'actuar sense por d’equivocar-se; consulta proactivament altres membres de I'equip
i/o professionals, especialment davant de situacions noves, per aplicar la manera d'actuar més efectiva en cada cas.

d) Comparteix els coneixements adquirits i els difon a d'altres membres de I'equip i/o professionals.

8. Planificacid, organitzacio i prioritzacio

0123 45NV
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Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'Us de recursos. S'organitza i respon a les necessitats del
Servei, Unitat, o equip per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les prioritats.

Estableix processos per treballar de forma sistematica
a) Estableix amb autonomia un pla de treball a curt termini que respon a les necessitats del Servei, Unitat i/o equip amb

el temps i recursos disponibles.
b) Modifica i ajusta el pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el dia a dia.

c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que
optimitzin temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb altres professionals per facilitar un treball metodic, sistematic i ordenat, orientats
als resultats en salut i a avaluar-ne I'impacte

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions

0123 45NV
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Avalua les conseqiiéncies de les decisions. Analitza la informacio, estructura el problema. Considera les
alternatives d'actuacio i aplica la més adient després de valorar la situacid, el nivell de urgencia i de importancia, els
recursos disponibles i les conseqiiéncies que se'n deriven, de manera que no s'aturi el procés. Actua de forma
preventiva per evitar incidéncies durant els processos

a) Davant problemes quotidians, realitza una analisi rapida i pren decisions de forma agil i eficient.
b) Argumenta i defensa les seves decisions utilitzant criteris técnics i objectius.
¢) Pren decisions rapides amb la informacié que disposa en el moment concret, no paralitza I'actuacio.

d) Analitza i valora les conseqiiéncies i I'impacte de les seves decisions, tot tenint en compte els efectes que se’n puguin
derivar

0123 45NV
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Institut Catala Questionari d'Avaluacio Data d'impressio:
de la Salut Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal
Infermeria especialista en obstetricia i ginecologia

10. Puntuacio addicional 0123 4 5NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva OO0 OO0 o
disponibilitat.

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. SI ] NO []

En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Questionari d'Avaluacio
Questionari per lI'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Llicenciat/da sanitari/aria

Institut Catala
de la Salut

Dades del/la professional
Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacio:
Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de l'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [ ] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[ | Sempre (5)|:| No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

Col"labora, estimula i recolza accions de canvi. Col'labora, estimula i dona suport a accions de canvi amb una
mentalitat oberta i amb voluntat de millorar I'atencid. S'adequa i aplica nous enfocaments a diferents situacions: dona
suport a noves idees. Ajuda la resta de professionals a entendre i acceptar el canvi, de forma positiva i eficient.

a) S'implica activament en la implantacié dels canvis i actua facilitant-ne I'acceptacié per part de les persones usuaries,
i les del seu equip, etc.

b) Quan és necessari, col*labora i s'integra amb altres professionals o grups diversos per portar a terme accions de
canvi.

c) Fa propostes de millora concretes i realistes al seu o la seva cap en técniques, protocols, d'organitzacid, etc.

d) Mostra una bona actitud quan se li proposa una tasca nova relacionada amb les competéncies del col*lectiu al que
pertany.

2. Compromis amb I'ICS

0123 45NV
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Actua amb professionalitat i implicacié en la millora de I'organitzacié. Compleix amb el que es necessita.
S'implica en la millora de I'organitzacio, més enlla del seu ambit d’especialitzacid. Actua amb integritat, d’acord amb
els valors de I'ICS i els criteris étics de la professio.

a) Les seves actuacions son coherents amb els valors de I'empresa i els criteris étics de la professid. Actua amb
integritat, contribuint positivament a la qualitat del servei.

b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d'una imatge negativa de
I'organitzacio.

c) Projecta una imatge de coordinacié i cohesi6 de I'equip davant les persones usuaries.

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les, actua sota criteris técnics i amb ética
professional.

3. Orientacié a la persona usuaria interna i externa
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Millora les expectatives de la persona usuaria. Detecta el que necessita la persona usuaria interna o externa,
més enlla del que manifesta, identifica les seves expectatives; li dona resposta, responsabilitzant-se d'oferir-li una
atencio eficient. L'informa i I'orienta amb criteris objectius, a fi de facilitar-li la presa de decisions i actuacions.

a) Identifica les necessitats de la persona usuaria més enlla de la seva demanda, empatitza i la comprén, es posa al
seu lloc a I'hora d'atendre-la.

b) Proporciona a la persona usuaria la informacié necessaria sobre la situacid, l'orienta objectivament i amb criteris
tecnics per facilitar la seva decisié o actuar en conseqtiéncia.

c) Davant de la persona usuaria, assumeix les responsabilitats de I'equip en l'actuacié i es compromet per garantir-li
una bona atenci6.

d) Quan no es poden acomplir les expectatives de les persones usuaries, ofereix arguments convincents per
aconseguir un bon enteniment entre ambdues parts.

4. Treball en equip i cooperacio
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Col'labora amb altres professionals i/o equips amb visio transversal. Treballa de forma integrada amb
professionals del propi i d'altres equips, incorporant el punt de vista d‘altres disciplines en la seva actuacié. Facilita la
creacié de sinergies entre equips, promovent un treball en comd.

a) Considera limpacte que té la seva actuacid en la intervencid d'altres i actua en consequiéncia (vetlla per la
confidencialitat de la informacio, adapta processos...)

b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i collabora en la seva
definicio.

¢) Assumeix com a propis els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament en el seu assoliment.

d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre membres de I'equip, ofereix possibles vies de solucié.
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Questionari d'Avaluacié
Questionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
Llicenciat/da sanitari/aria

Institut Catala
de la Salut

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Genera credibilitat. Persuadeix i prepara alternatives de resposta. Genera credibilitat, negocia i persuadeix adaptant-

se a les diferents persones amb les que tracta. Prepara alternatives de resposta. Col*labora amb tercers per persuadir-
los.

a) Utilitza estratégies per produir un impacte determinat en les persones o per aconseguir sensibilitzar-les,
conscienciar-les i generar-los confianga.

b) Dialoga, usa la mediacié negociant, davant d’interessos contraposats, per tal de trobar la millor solucié i evitar
possibles conflictes. Argumenta i expressa els beneficis que considera comuns.

c) El seu llenguatge és assertiu, expressa missatges, idees i sentiments de manera congruent, directa i equilibrada.

d) Transmet credibilitat quan parla, actua en coheréncia amb el que diu.

6. Gestio d'emocions
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Transmet confianga. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i
equilibrat que tranquil*litza les persones amb qui interactua, transmetent-los confianga en les actuacions. Aborda les
emocions dels altres amb empatia i actitud de suport.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Mostra empatia amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensié i suport emocional si
la situacid aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius.

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acull les critiques de forma favorable i identifica quan requereix suport per
gestionar-les i actua en conseqliencia.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Actua com a referent tecnic tant al seu equip com en equips transversals. Participa i impulsa accions per
multiplicar el coneixement a I'organitzacid; és a dir, promou la gestié del coneixement. Implica l'equip en I'actualitzacié
i fomenta la millora continua vinculada a resultats.

a) Impulsa la participacié en activitats d'actualitzacié tecnica i promou aquelles que facilitin la gestié del coneixement
a l'organitzacio, tant al seu equip com a altres serveis o unitats.

b) Implanta projectes que simplifiquen els sistemes i el temps de gestid, i en fa el seguiment de les millores
impulsades mitjangant indicadors quan n'és la persona responsable.

c) Actua com a referent a I'organitzacio, fora de I'equip o la unitat organitzativa a qué pertany.

d) Identifica i transmet a I'equip bones praxis de companys de professio i les incorpora en el seu dia a dia, proposant-
les a I'equip amb I'objectiu d'agilitzar les feines, reduir el nimero d’incidencies i ser més efectius.

8. Planificacio, organitzacié i prioritzacio
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Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'ls de recursos. S'organitza i respon a les necessitats del
servei, unitat o equip, per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les prioritats.
Estableix processos per treballar de forma sistematica.

a) Estableix amb autonomia un pla de treball a curt termini que respon a les necessitats del servei, unitat i/o equip
amb el temps i recursos disponibles.

b) Modifica i ajusta el pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el dia a dia.

c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que
optimitzin temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb d'altres professionals per facilitar un treball metodic, sistematic i ordenat,
orientat als resultats i a I'avaluacio del seu impacte.

9. Efectivitat i assoliment de resultats
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Fixa objectius reptadors. Fixa objectius ambiciosos i reptadors, assolibles si incorpora noves maneres de fer
(métodes, processos, eines) que millorin els resultats del seu treball mateix.

a) Analitza els procediments, metodes i instruments del seu treball habitual i planteja alternatives per assolir millor els
objectius.

b) Cerca per voluntat propia, noves formes de treballar que millorin els resultats de la seva funcid.

c) S'exigeix objectius ambiciosos, reptadors i assolibles que poden permetre beneficis o estalvis quantificables, i oferir
la millor resposta a cada situacio.

d) Participa de forma proactiva en equips de millora que permetran augmentar I'efectivitat.
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Questionari d'Avaluacio Data d'impressié:

Institut Catala o . o i
de la Salut Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal
Llicenciat/da sanitari/aria

012 3 4 5NV

10. Puntuacié addicional
Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcid de la seva OO OOOOrd

disponibilitat.

st CINno [

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip.
En cas que la resposta sigui NO, justifica per qué.




Institut Catala

Questionari d'Avaluacié
de la Salut

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal:
Suport técnic i oficis

Dades del professional

Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacid:

Professional avaluador/a:

Motiu de l'avaluacié:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de I'avaluacié:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [_| A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[_| Sempre (5) [ No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

?’adequa als canvis amb seguretat i rapidesa. Davant d’'una nova situacio de treball adequa el seu comportament a les
necessitats concretes amb seguretat, rapidesa i efectivitat.

a) Demana informaci6 i col*laboracié per adaptar-se a una nova situacié de treball.
b) Percep els canvis com una oportunitat i els incorpora, perseverant per superar les dificultats inicials que puguin sorgir.

¢) Assimila amb bona disposicio la implantacié de noves tecnologies, métodes o plantejaments.

d) Adopta diferents solucions segons les caracteristiques de la situacid, un cop acordat amb I'equip.

2. Compromis amb I'ICS
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Segueix responsablement normes i protocols. Segueix els processos i les normes establertes de forma responsable.
Mostra una actitud coherent amb els valors de I'organitzacio.

a) Mostra un comportament educat i respectués amb la diversitat de persones que conformen el seu entorn (persones usuaries,
d'altres professionals).

b) Compleix amb les mesures de seguretat individuals i col*lectives obligatories, respecta els protocols establerts.

c) Ofereix una imatge d'acord amb la normativa establerta per l'organitzacio: vestuari, agencament personal, identificacio
corporativa...

d) Realitza adequadament les tasques assignades d'acord amb les seves responsabilitats, sense necessitat de supervisio.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa
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Identifica i s'adequa a les necessitats. Identifica les necessitats de les persones amb qui interactua i personalitza les seves
accions per prestar una millor atencié. Demostra proximitat i disponibilitat.

a) Pregunta sobre les necessitats de les persones amb qui interactua, les escolta i identifica demandes més enlla del que
expressen.

b) Ofereix explicacions coherents i instruccions a les persones usuaries per donar resposta a les seves consultes.
c) Respecta les individualitats i sensibilitats personals, adaptant la seva manera d'actuar.

d) Planteja compromisos factibles amb les persones amb qui interactua i s'assegura que es compleixin.

4. Treball en equip i cooperacio

0123 45NV

OoOoodno O

Ooooood o
OoOoOoOoo O

OooooOn O

Col'labora amb I'equip i comparteix informacié. Coopera amb I'equip de forma eficient per assolir I'objectiu comu,
responsabilitzant-se personalment dels resultats. Participa activament en el grup de treball compartint informacio i col*laborant
a establir un bon clima.

a) Es coordina amb I'equip per a la consecucié de I'objectiu comu, és conscient que les seves actuacions impacten en la resta
de companys/es.

b) Facilita la integraci6 de noves persones a l'equip, els dona suport i acompanya en la seva incorporacio.

c) Comparteix amb I'equip experiéncies professionals, técniques, protocols, que ha comprovat com a efectius.

d) Valora de forma constructiva la informacié proposada pels membres de I'equip i, si procedeix, la integra en les seves
actuacions.
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Institut Catala
de la Salut

5. Comunicacio i persuasio

Questionari d'Avaluacio
Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal: Suport
técnic i oficis

Data d'impressio:

Escolta i s'expressa adequadament. Escolta i s'expressa adequadament amb claredat i fluidesa, utilitzant un vocabulari

adequat.

a) Mostra respecte amb les persones amb qui tracta tant en el contingut (“el qué”) com en les formes (“el com”).

b) Informa de les seves actuacions a companys i comandaments en temps i forma.

c) Fa preguntes per comprendre millor les idees i posicions dels altres o les instruccions que li donen.

d) Emet missatges clars, estructurats i comprensibles, fa preguntes per comprendre millor les idees i posicions dels altres o les

instruccions que li donen.

6. Millora i aprenentatge permanent
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Incorpora bones practiques. Observa i identifica bones practiques i les aplica per millorar la qualitat del seu treball.

a) Identifica bones praxis de companys i companyes de professié i les incorpora en el seu dia a dia.

b) Escolta recomanacions o propostes de millora que realitzen altres professionals i les posa en practica.

c) Davant la incorporacié de nous recursos a l'organitzacid, dedica un temps a conéixer com funcionen i els incorpora

rapidament en el dia a dia.

d) Detecta processos o recursos ja existents a l'organitzacié que poden facilitar la feina o millorar la qualitat dels resultats.

7. Planificacio, organitzacio i prioritzacio
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Organitza la jornada considerant les prioritats. Estableix el pla de treball diari per garantir respondre a les activitats

programades i noves demandes, considerant l'ordre de prioritats.

a) Estableix sistemes de control de la gestid diaria, de les tasques realitzades i de les pendents, en fa un seguiment.

b) Identifica els recursos necessaris per desenvolupar una tasca i organitza els materials, equipaments o documentacié de

forma anticipada.

¢) Identifica les prioritats i ajusta la seva organitzacio diaria per donar-hi una resposta efectiva.

d) Segueix protocols de manteniment sistematic dels equipaments, eines o maquines.

8. Capacitat resolutiva i presa de decisions
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Avalua les consegiiéncies de les seves actuacions. Considera les alternatives d'actuacio i aplica la més adient després de

valorar la situacio, el nivell d’urgencia i d'importancia, els recursos disponibles i les conseqiiéncies que se'n deriven.

a) Davant problemes quotidians, realitza una analisi rapida i pren decisions de forma agil i eficient.

b) En situacions complexes, elabora un pla B per si no s'assoleixen els objectius establerts en el pla inicial d'actuacio.

c) Es una persona capac de prendre decisions rapides, encedertades i tecnicament correctes davant situacions

d'urgencia/emergencia.

d) Analitza i valora les conseqtiéncies i I'impacte de les seves decisions, tant pel que fa a les seves funcions com a I'afectacid

sobre la feina dels companys/es i les persones usuaries.

9, Efectivitat i assoliment de resultats
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Assoleix els resultats, aportant un valor afegit. Assoleix millors resultats dels esperats del seu lloc de treball perque

n'augmenta la seva quantitat o qualitat, gracies a potenciar el rendiment dels recursos de queé disposa.

a) Es proactiu/iva, no necessita que se li demani actuar, s'anticipai, pren la iniciativa.

b) En situacions en qué es requereix, assumeix el lideratge espontani i no formal per coordinar-se amb la resta de I'equip.

c) Optimitza I'eficiéncia i eficacia de la seva feina, emprén accions concretes per contrarestar problemes a curt termini.

d) Accepta i aborda els nous objectius de treball que li sén assignats, s'esforca per assolir-los.
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Institut Catala Qduestionari d'Avaluacio Data d'impressio:

dela Salut Questionari per I'avaluacio6 de I'acompliment del personal temporal: Suport técnic i
oficis
10. Puntuacio addicional 0123 4 5NV
Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva disponibilitat. I o |
Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. sI1 [ Nno [O

En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacioé de I'acompliment del personal
temporal de Cures Auxiliar Infermeria

Institut Catala
de la Salut

Dades del professional
Professional avaluat/da:
Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacid:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Professional avaluador/a:

Motiu de l'avaluacio: Data de l'avaluacio:

[] Mai (0) [ ]| Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4) | Sempre (5)|:| No valorable (NV)

1. Adequacio6 al canvi i flexibilitat

Data d'impressio:

S'adequa als canvis de forma segura i agil. Davant d’'una nova situacié de treball adequa el seu
comportament a les necessitats concretes amb seguretat,agilitat i efectivitat.

a) Adequa en la mesura del possible el seu comportament a les caracteristiques de les persones amb qui
interactua.

b) Percep els canvis com una oportunitat i els incorpora, perseverant per superar les dificultats inicials que puguin
sorgir.

c) Adopta diferents solucions segons les caracteristiques de la situacié un cop acordat amb I'equip.

d) S'organitza per dur a terme les seves tasques segons les prioritats establertes, o bé, en base als protocols de la
unitat o area de treball.

2. Compromis amb I'ICS
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Transmet una bona imatge de I'empresa i dels/les seus/ves professionals. En les seves actuacions
transmet una bona imatge de I'empresa i dels seus professionals, especialment en la interaccié amb la persona
usuaria, on fa aportacions més enlla de les tasques que té assignades. Adopta un estil de pensament positiu en
les seves actuacions.

a) Actua amb dinamisme, mostra que les persones usuaries estan ben ateses i treballa per satisfer el que
necessiten més enlla de la demanda concreta.

b) Respon a les queixes i les adversitats que sofreix la persona usuaria interna i externa, ofereix disculpes i la
informacié adequada en un to positiu i constructiu.

¢) Incorpora les directrius que li sén designades pel comandament inmediat amb respecte i sense questionar-les
obertament quan esta davant de les persones usuaries.

d) Mostra predisposicié per complir el que se li demana, executa la seva feina en el temps, els terminis i els
estandards de qualitat definits per I'organitzacio.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa
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Identifica i s'adequa a les necessitats. Identifica les necessitats de les persones amb qui interactua i
personalitza les seves accions per prestar una millor atencié. Demostra proximitat i disponibilitat

a) Pregunta sobre les necessitats de les persones amb qui interactua, les escolta i identifica demandes més enlla
del que expressen verbalment

b) Ofereix explicacions coherents i instruccions a les persones usuaries per donar resposta a les seves inquietuds
dins I'ambit de la seva competéncia.

) Respecta les individualitats i sensibilitats personals, adaptant la seva manera d'actuar als principis bioétics de
I'atencid sanitaria.

d) Empatitza amb les persones usuaries i actua d'acord amb necessitats que expressen, mantenint especial cura
amb les qui requereixen més suport i actua d'acord a la planificacio.
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Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacioé de I'acompliment del personal temporal
Cures Auxiliar Infermeria

Institut Catala
de la Salut

4. Treball en equip i cooperacio

Data d'impressio:

Col*labora amb I'equip i comparteix informacié. Coopera amb I'equip de forma eficient per assolir I'objectiu
comu, responsabilitzant-se personalment dels resultats. Participa activament en el grup de treball compartint
informacid i col*laborant a establir un bon clima.

a) Es coordina amb I'equip per a la consecucié de I'objectiu comu, contribuint a crear un clima de cooperacio.

b) Facilita la integracié de noves persones a I'equip, els dona suport i acompanya en la seva incorporacio.

c) Comparteix amb I'equip experiéncies professionals, nous processos, o tecniques que Il'evidéncia cientifica ha
demostrat efectives.

d) Valora de forma constructiva la informacié proposada pels membres de I'equip i, si procedeix, la integra en les
seves actuacions segons la delegacid establerta.

5. Comunicacio i persuasio
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Argumenta i escolta de forma activa. Argumenta utilitzant un vocabulari adaptat a les caracteristiques de les
persones amb qui tracta. Escolta de forma activa.

a) Escolta de forma activa, fent preguntes i tornant a preguntar per assegurar-se de la comprensio de les idees o
instruccions que dona a les persones amb qui tracta.

b) Mostra facilitat per establir i mantenir relacions amb un ampli ventall de persones.

c) Adapta la seva argumentacio per fer-la més comprensible i atraure l'interés de les persones amb qui tracta.

d) Fa una bona gestié de la informacié que disposa, és una persona prudent i respectuosa amb la confidencialitat
de dades.

6. Gestio d'emocions
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Comprén les emocions dels altres. Compréen els sentiments i emocions de les diferents persones usuaries, a fi
d'intervenir per millorar la seva satisfaccio.

a) Escolta i demostra (a nivell de comunicacié verbal i no verbal) que compren les emocions i sentiments que
expressa les persones amb qui es relaciona.

b) Demostra una actitud respectuosa i de suport amb les persones ateses en qualsevol situacio i especialment en
les situacions de carrega o impacte emocional.

c) Estableix un tracte proper i amable amb les persones usuaries sense implicar-se personalment en la situacid.

d) Dona suport amb gestos i paraules a les persones de I'equip.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Incorpora bones practiques. Observa i identifica bones practiques i les aplica per millorar la qualitat del seu
treball.

a) Davant la incorporacié de nous recursos a l'organitzacio, dedica un temps a coneixer com funcionen i els
incorpora rapidament en el dia a dia.

b) Escolta i identifica bones praxis d'altres professionals i les incorpora en el seu dia a dia.
c) Mostra interés en I'evolucié de les innovacions o novetats de la practica assistencial i del context organitzatiu.

d) Detecta nous processos o recursos disponibles a Il'organitzacié que poden facilitar-li la feina o millorar la
qualitat dels resultats, i dedica temps a coneixer-ne el funcionament.
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Institut Catala Qiiestionari d'Avaluacio
de la Salut Qiiestionari per I'avaluacio6 de I'acompliment del personal temporal
Cures Auxiliar Infermeria

8. Planificacid, organitzacio i prioritzacio

Data d'impressio:

Ordre en l'activitat diaria. Realitza I'activitat diaria d'acord al pla de treball establert, i el modifica amb acord
amb els professionals responsables per tal de respondre a les demandes del moment. Treballa de forma
ordenada.

a) Adapta la seva feina diaries a les demandes que sorgeixen de manera imprevista reordenant les activitats.

b) Manté la pulcritud del seu entorn de treball abans, durant i després de les actuacions que sigui necessari dur a
terme.

c) Facilita que els recursos estiguin disponibles i en optimes condicions; si cal, en gestiona la reposicid i reparacio.
d) S'organitza les tasques per aprofitar el temps i evitar de fer esperar innecessariament les persones usuaries o

del seu equip, dins del marge d'autonomia del qual disposa.

9. Efectivitat i assoliment de resultats

01 23 4 5NV

Oooooono

Oooooono
Oooodono

Oooooono

Fa bé les tasques encomanades. Assumeix amb proactivitat la realitzacio les tasques que se li deleguen, fent
feed-back de la seva execucid i les seves observacions al professional responsable. Fa bé la seva feina.

01 2 3 4 5NV

a) Assumeix per iniciativa propia la responsabilitat de les seves tasques, sense necessitat d’una supervisio estreta. D D |:| |:| |:| |:| Ll
b) Es mostra proactiva/ivo, col:labora pel bon funcionament del seu centre de treball, té cura del material, es

preocupa per mantenir l'ordre del seu entor de feina... D D D D D D L1
c) Coneix i aplica els protocols i procediments establerts al seu ambit de treball. HE B EEE .
d) Mostra receptivitat i accepta la retroinformacié que li donen per saber si ha realitzat una bona feina. |:| D |:| |:| |:| |:| Fl
10. Puntuacio addicional 01 2 3 4 5NV
Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva alalalalalala
disponibilitat.

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. st [] N0 [

En cas que la resposta sigui NO, justifica per qué.




Institut Catala Questionari d'Avaluacio
de la Salut Questionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal temporal
Treball social
Dades del professional
Professional avaluat/da:
Categoria professional: Unitat Productiva:
Data d'inici: Data de fi:
Dades generals de l'avaluacio:
Professional avaluador/a:
Motiu de I'avaluacio: Data de l'avaluacio:

Data d'impressid:

[] Mai (0) [ ] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[ | Sempre (5)_11 No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

S'adequa als canvis amb seguretat i rapidesa. Davant d'una nova situacido de treball adequa el seu
comportament a les necessitats concretes amb seguretat, rapidesa i efectivitat.

a) Adapta el seu comportament a les caracteristiques de les persones amb qui interactua.

b) Identifica els canvis com una oportunitat i els incorpora, perseverant per superar les dificultats inicials que puguin
sorgir.

) Assimila amb bona disposicio la implantacié de nous métodes, plantejaments o tecnologies.

d) Adopta diferents solucions segons les caracteristiques de la situacio.

2. Compromis amb I'ICS

012 345NV

OOoooond

OOooOofoono
Oooooono

OOooOooono

Actua amb professionalitat i implicacio en la millora de I'organitzacio. Compleix amb el que es necessita.
S'implica en la millora de l'organitzacié, més enlla del seu ambit d’especialitzacié. Actua amb integritat, d’acord amb
els valors de I'ICS i els criteris etics de la professio.

a) Les seves actuacions son coherents amb els valors de I'empresa i els criteris étics de la professio. Actua amb
integritat, contribuint positivament a la qualitat del servei.

b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d‘una imatge negativa de
I'organitzacio.

c) Projecta una imatge de coordinacio i cohesid de I'equip davant les persones usuaries i els agents socials/entitats
del territori.

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les ni discriminar-es (per rad de sexe, genere,
cultural, religiosa, etc.), actua sota criteris técnics i amb ética professional.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

012 345NV

oo oono

Qo otoono
Oooooono

Oooodoano

Millora les expectatives de la persona usuaria. Detecta el que necessita la persona usuaria interna o externa,
més enlla del que manifesta, identifica les seves expectatives; li dona resposta, responsabilitzant-se d'oferir-li una
atencio eficient. L'informa i I'orienta amb criteris objectius, a fi de facilitar-li la presa de decisions i actuacions.

a) Identifica les necessitats de la persona usuaria més enlla de la seva demanda, empatitza i la comprén, es posa al
seu lloc a I'hora d'atendre-la.

b) Proporciona a la persona usuaria la informacié necessaria sobre la situacid, l'orienta objectivament i amb criteris
tecnics per facilitar la seva decisié o actuar en conseqiiencia.

c) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les ni discriminar-es (per radé de sexe, genere,
cultural, religiosa, etc.), actua sota criteris técnics i amb ética professional.

d) Quan no es poden acomplir les expectatives de les persones usuaries, ofereix arguments convincents per
aconseguir un bon enteniment entre ambdues parts.

4. Treball en equip i cooperacié

0123 45NV

OooOooOoOod

OO0OOOogn
OooOoooOon
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Col*labora amb altres professionals i/o equips amb visié transversal. Treballa de forma integrada amb
professionals del propi i d’altres equips, incorporant el punt de vista d'altres disciplines en la seva actuacid. Facilita la
creacio de sinergies entre equips, promovent un treball en comu.

a) Considera l'impacte que té la seva actuacié en la intervencié d'altres i actua en conseqiiencia (no comparteix
informacié confidencial, adapta processos...)

b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i col*labora en la seva
definicid.

c) Assumeix com a propis els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament en el seu
assoliment.

d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre membres del seu equip o de I'equip multidisciplinar,
ofereix possibles vies de solucid.

012 345NV
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OOoOoOoon



Institut Catala

il Questionari d'Avaluaci6

Questionari per l'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal
Treball social

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Es comunica amb la intencié de convéncer i persuadir. Prepara diferents alternatives o argumentacions per
convencer. Adapta el seu discurs als interessos, punts de vista i a la diversitat de les persones amb les que tracta.

a) Escolta activament els missatges de les persones amb qui tracta, capta les motivacions que hi ha darrera les
paraules i les considera per argumentar amb persuasid tenint en compte les opinions, les creences i els valors de les
persones a qui es dirigeix.

b) Es preocupa per coneixer les barreres linglistiques, cognitives i culturals de les persones amb qui tracta per
adaptar la forma del seu missatge.

c) Fa una bona gestié de la informacio, és especialment vigilant respecte a la no difusié d'informacié confidencial, i
més especificament, aquella que pugui identificar persones en situacié d'especial proteccid.

d) Dosifica la informacié que ofereix a les persones usuaries per tal d'evitar alarmisme. Fa una bona gestié de la
informacio.

6. Gestio d'emocions

012 345NV

OOO0O0n .

OOOoOodono
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Transmet conﬁanqa. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i
equilibrat que tranquil*litza les persones amb qui interactua, transmetent-los confianga en les actuacions. Aborda les
emocions dels altres amb empatia i actitud de suport.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Mostra empatia amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensio i suport emocional
si la situacio aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius.

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acull les critiques de forma favorable i identifica quan requereix suport per
gestionar-les i actua en conseqiiéncia.

7. Millora i aprenentatge permanent

012 3 45NV

ooogooc
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Difon el coneixement i realitza propostes innovadores. De manera proactiva, es manté sempre al dia en la
seva disciplina, incorporant practiques innovadores en el seu repertori, per aplicar la més adient en cada situacio.
Comparteix el nou coneixement i proposa I'actualitzacié de protocols existents.

a) Mostra proactivitat a I'nora d'aprendre nous coneixements, tecnologies, procediments, etc., necessaris per

desenvolupar eficientment les seves funcions.
b) Cerca i proposa noves maneres d'actuar sense por a equivocar-se, especialment davant situacions noves, per
aplicar la més efectiva en cada cas.

¢) Comparteix i difon els coneixements adquirits a d'altres membres de I'equip i/o professionals.

d) Davant del dubte, consulta proactivament altres membres de I'equip i/o professionals.

8. Planificacio, organitzacio i prioritzacio

0123 45NV

Ooooodd

OOoooodo
Ooooodo

Ooooodo

Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'ls de recursos. S'organitza i respon a les necessitats del
servei, unitat o equip, per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les
prioritats. Estableix processos per treballar de forma sistematica.

a) Estableix amb autonomia un pla de treball a curt termini que respon a les necessitats del servei, unitat i/o equip
amb el temps i recursos disponibles.

b) Modifica i ajusta el pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el dia a dia.

c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que
optimitzin temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb d'altres professionals interns i externs del territori per facilitar un treball
metodic, sistematic i ordenat, orientat als resultats i a I'avaluaci6 del seu impacte.

012 345NV

Oooood .
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Institut Catala . . .o ..
de la Salut Questionari d'Avaluacio Data d'impressio:

Questionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal temporal Treball Social

9. Efectivitati assoliment de resultats

Assoleix els resultats, aportant un valor afegit. Assoleix millors resultats dels esperats del seu lloc de treball

perqué n'‘augmenta la seva quantitat o qualitat, gracies a potenciar el rendiment dels recursos de que disposa. 012345N

a) Mostra proactivitat. S'anticipa i emprén accions concretes per contrarestar problemes a curt termini. D D D D D D L
b) Es compromet amb els resultats esperats i assegura el seu assoliment. FIF F FF F
c) Optimitza I'eficiéncia i eficacia de la seva feina. mininlnlninln
d) Accepta i aborda nous objectius de treball, s'esforga per assolir-los

OOoOoOooo o
10. Puntuacio addicional 012345NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. FEEEAEERR

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. st [ NOo [
En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacié de I'acompliment del personal
temporal TSFA - TTSUP-TGFA

Institut Catala
de la Salut

Dades del professional
Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacio:
Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de l'avaluacio:

Data d'impressio:

[] Mai (0) [] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebé sempre (4)[_| Sempre (5) D No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

Col'Tabora, estimula 1 recolza accions de canvl. Col'labora, estmula | dona SUpOrt a accions de canvi amb
una mentalitat oberta i amb voluntat de millorar I'atencié. S'adequa i aplica nous enfocaments a diferents
situacions: dona suport a noves idees. Ajuda la resta de professionals a entendre i acceptar el canvi, de forma

positiva i eficient. o - i B R i
a) S'adequa be als canvis i actua facilitant-ne I'acceptacio per part de les persones usuaries, i les del seu equip,

etc.
b) Quan és necessari, col*labora i s'integra amb altres professionals o grups diversos per portar a terme accions

de canvi.
c) Fa propostes de millora concretes i realistes al seu o la seva cap en técniques, protocols, d'organitzacio, etc.

d) S'implica activament en la implantacio dels canvis.

2. Compromis amb I'ICS

0123 45NV

OOoOoodoo

OOOoOodoo
dOoargoo

googoono

Actua amb professionalitat i implicacio en la millora de l'organitzacié. Compleix amb el que es
necessita. S'implica en la millora de l'organitzacid, més enlla del seu ambit d’especialitzacié. Actua amb
integritat, ética, i d'acord amb els valors de I'ICS.

a) Les seves actuacions sén coherents amb els valors de I'empresa, actua amb etica i integritat, contribuint

positivament a la qualitat de I'atencio.
b) Adopta una actitud positiva i conciliadora davant situacions potencialment generadores d'una imatge negativa

de l'organitzacio.

c) Projecta una imatge de coordinacid i cohesid de I'equip davant les persones usuaries.

d) Gestiona les necessitats de les persones usuaries sense jutjar-les, actua sota criteris técnics i amb ética
professional.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

012 3 45NV

HOO0dno O

Oooooon
OO00O000n

OOooooon

Identifica i s'adequa a les necessitats. Identifica les necessitats de les persones amb qui interactua i
personalitza les seves accions per prestar una millor atencié. Demostra proximitat i disponibilitat.

a) Pregunta sobre les necessitats de les persones amb qui interactua, les escolta i gestiona les demandes més
enlla del que s'expressen.
b) Respecta les individualitats i sensibilitats personals, adaptant la seva manera d'actuar.

c) Planteja compromisos factibles amb les persones amb qui interactua i s'assegura que es compleixin.

d) Aplica els diferents processos o protocols establerts per I'organitzacié segons les necessitats especifiques de
les persones amb qui interrelaciona.

4. Treball en equip i cooperacié

0123 45NV

OOoOOo O

OOoooon
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OOoooon

Col-labora amb altres professionals i/o equips amb visi6 transversal. Treballa de forma integrada amb
professionals del propi i d‘altres equips, incorporant el punt de vista d’altres disciplines en la seva actuacio.
Facilita la creaci6 de sinergies entre equips, promovent un treball en comu.

a) Considera l'impacte que té la seva actuaci6 en la intervenci6 d'altres i actua en consequiéncia (no comparteix

informacié confidencial, adapta processos...).
b) Acorda processos interrelacionats amb d'altres professionals i/o equips per facilitar la tasca i col'labora en la

seva definicid.
c) Assumeix com a propis els objectius comuns dels projectes transversals i participa activament en el seu

assoliment.
d) Actua amb una actitud conciliadora en discrepancies entre membres de I'equip, ofereix possibles vies de

solucio.

0123 45NV
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OOoOoooon



Qiiestionari d'Avaluacio
Qiiestionari per I'avaluacio6 de I'acompliment del personal temporal
TSFA - TTSUP-TGFA

Institut Catala
de la Salut

5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Argumenta i escolta de forma activa. Argumenta utilitzant un vocabulari adaptat a les caracteristiques de
les persones amb qui tracta. Escolta de forma activa.

a) Escolta de forma activa, fent preguntes i tornant a preguntar per assegurar-se de la comprensid de les idees
o0 instruccions que dona a les persones amb qui tracta.

b) Mostra facilitat per establir i mantenir relacions amb un ampli ventall de persones.
c) Adapta la seva argumentacio per fer-la més comprensible i atraure l'interés de les persones amb qui tracta.

d) Fa una bona gesti6 de la informacid que disposa, €és una persona prudent i respectuosa amb la
confidencialitat de dades.

6. Gestio d'emocions

0123 45NV

oooood o

oooood o
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Oooood &

Transmet confianga. Gestiona les propies emocions adequadament. Demostra un comportament coherent i
equilibrat que tranquil*litza les persones amb qui interactua, transmetent-los confianga en les actuacions.
Aborda les emocions dels altres amb empatia i actitud de suport.

a) Afronta les situacions critiques, de gran adversitat, sense evitar-les.

b) Mostra empatia amb les persones del seu entorn, escolta activament i proporciona comprensié i suport
emocional si la situacid aixi ho requereix.

c) Les propies emocions no interfereixen en la presa de decisions i aquestes es basen en criteris objectius.

d) Reflexiona sobre les propies emocions, acepta les critiques de forma favorable i identifica quan requereix
suport per gestionar-les i actua en conseqtiencia.

7. Millora i aprenentatge permanent

0123 45NV

OOoOooo O

OOoOdo .
oo oooo O

o OteIn] O

Difon el coneixement i realitza propostes innovadores. De manera proactiva, es manté sempre al dia en
la seva disciplina, incorporant practiques innovadores en el seu repertori, per aplicar la més adient en cada
situacié. Comparteix el nou coneixement i proposa l'actualitzacié de procediments i protocols existents.

a) Mostra proactivitat a I'nora a'aprendre nous coneixements, tecnologies, procediments, etc., Necessaris per
desenvolupar eficientment les seves funcions.

b) Aprén de manera rapida i efectiva nous coneixements, tecnologies, procediments, etc., i els aplica en temps i
forma.

c) Cerca i proposa noves maneres d'actuar sense por a equivocar-se, consulta proactivament altres membres de
I'equip i/o professionals especialment davant situacions noves, per aplicar la més efectiva en cada cas.

d) Comparteix i difon els coneixements adquirits a d'altres membres de I'equip i/o professionals.

8. Planificacid, organitzacio i prioritzacio

0123 45NV
OoOoodod

Ooonoonoo
OOOo0do o

OOoOoodoo

Planifica i gestiona imprevistos. Optimitza el temps i I'ls de recursos. S'organitza i respon a les necessitats
del servei, unitat o equip, per assolir els objectius en el temps establert, gestionant els imprevistos i atenent les
prioritats. Estableix processos per treballar de forma sistematica.

a) Estableix amb autonomia plans de treball a curt termini que responen a les necessitats del servei, unitat i/o
equip amb el temps i recursos disponibles.

b) Modifica i ajusta el pla de treball establert, responent als imprevistos urgents que sorgeixen en el dia a dia.

c) En ajustar el pla de treball, considera les prioritats, per assolir els objectius i cerca noves maneres de fer que
optimitzin temps i recursos.

d) Estableix sistemes coordinats amb d'altres professionals per facilitar un treball metodic, sistematic i ordenat,
orientat als resultats i a I'avaluacié del seu impacte.

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions

0123 45NV

Oooodd o

Ooooodoo
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OoooOodo

"Avalua les consequencies de les decisions. Analltza 1a informacio, estructura el problema. considera 1es
alternatives d'actuacid i aplica la més adient després de valorar la situacio, el nivell d’'urgéncia i d'importancia,
els recursos disponibles i les conseqliencies que se'n deriven, de manera que no s'aturi el procés. Anticipa
possibles incidéncies que es podrien presnetar i proposa solucions alternatives.

a) Davant problemes quotidians, realitza una analisi rapida i pren decisions de forma agil i eficient.

b) Defensa i argumenta les seves decisions amb criteris tecnics i objectius.

c) Pren decisions rapides amb la informacié que disposa en el moment concret, no paralitza la situacié per por a
d) Analitza i valora les conseqiiéncies i I'impacte de les seves decisions, accepta els riscos que se'n poden
derivar.

0123 45NV

Oooooono

Ooooooo
Ooooooono

Ooooooo



o .. . - -z
Institut Catala o Qiiestionari d'Avaluacio Data d'impressié:
- Qiiestionari per I'avaluacio de I'acompliment del personal temporal
TSFA - TTSUP-TGFA

10. Puntuacio addicional 012345NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. (.

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. st no O

En cas que la resposta sigui NO, justifica per que.




Institut Catala

Qiiestionari d'Avaluacio
de la Salut

Qiiestionari per I'avaluaci6 de I'acompliment del personal
temporal Zelador/a

Dades del professional

Professional avaluat/da:

Categoria professional:

Data d'inici:

Dades generals de I'avaluacio:

Professional avaluador/a:

Motiu de I'avaluacio:

Unitat Productiva:
Data de fi:

Data de l'avaluacio:

Data d'impressio:

[[] Mai (0) [ ] Gairebé mai (1) [ | A vegades (2) [ | Sovint (3) [ | Gairebésempre (4)[ | Sempre (5) ["] No valorable (NV)

1. Adequacio al canvi i flexibilitat

S’adequa a petits canvis en l'activitat diaria. Assumeix tasques de naturalesa diversa. Es mostra una persona
oberta a respondre davant de petites modificacions en la seva planificacié diaria, en les seves situacions de treball i
en les seves interaccions personals.

a) Mostra receptivitat davant els canvis que es requereixen en la seva activitat diaria.

b) Sap ajustar-se a les demandes especifiques i canviants de les persones usuaries, internes o externes.
c) Assumeix els imprevistos i les dificultats, i els gestiona bé.

d) Es flexible, modifica el seu punt de vista davant una proposta correctament argumentada.

2. Compromis amb I'ICS

0123 45NV

OOooOooo o

OOOoOoood
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Segueix responsablement normes i protocols. Segueix els processos i les normes establertes de forma
responsable. Mostra una actitud coherent amb els valors de I'organitzacio.

a) Mostra un comportament educat i respectués amb la diversitat de persones que conformen el seu entorn
(persones usuaries, d'altres professionals).

b) En les tasques que desenvolupa, aplica els processos i protocols del servei o centre, i es responsabilitza de
realitzar-los correctament.

c) Utilitza els equipaments i instruments adequadament i amb cura, garantint la seva durada prevista (obsolescéncia
programada).

d) Realitza adequadament les tasques assignades i el que se li demana (d'acord amb les seves responsabilitats),
sense necessitat de supervisio.

3. Orientacio a la persona usuaria interna i externa

012 3 4 5NV

|y
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Bon tracte amb les persones amb qui interactua. Actua per facilitar el procés o intervencié de les persones
amb les que interactua. Mostra prudencia i respecte en el contacte.
a) Tracta les persones amb qui interactua de forma respectuosa i educada, actua sense prejudicis.

b) Facilita informacié per orientar la persona usuaria dins I'organitzacio.

¢) En situacions critiques, demostra una actitud prudent i discreta, i un comportament adequat a cada situacio
(moments de dol, bones noticies...).

d) Sol'licita permis quan la seva actuacié requereix interrompre altres persones (ja siguin persones de l'equip o
externes).

4. Treball en equip i cooperacio

0123 45NV

OoOoOoOoo o

OOoOOooon
OOoOoOoood
OOoOoOooood

Coopera per facilitar el procés. Coopera en les activitats que formen part d'un procés comu, facilitant que
flueixin els diferents processos. Mostra predisposicio per col*laborar.

a) Mostra disposicié a ajudar I'equip davant de puntes de treball, per tal de contribuir al bon funcionament del
Servei, Unitat, etc.

b) Facilita que flueixin els processos en que intervenen diferents professionals.

c) Organitza les seves tasques per treballar de manera coordinada amb els professionals que cooperen en els
processos comuns.

d) Respecta i segueix els sistemes d'ordre i els processos de treball establerts per I'equip.
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5. Comunicacio i persuasio

Data d'impressio:

Escolta i s'expressa adequadament. Escolta i s'expressa adequadament amb claredat i fluidesa, utilitzant un
vocabulari adequat.

a) Mostra respecte amb les persones amb qui tracta tant en el contingut (“el qué”) com en les formes (“el com”).
b) No fa difusié d'informaci6 confidencial.
c) Fa preguntes per comprendre millor les idees i posicions dels altres o les instruccions que li donen.

d) S'entén bé amb les persones amb qui tracta.

6. Gestio d'emocions
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Controla les seves emocions. Demostra un comportament calmat i respectuds en I'entorn de treball, actua de
manera controlada davant de les persones usuaries i de I'equip.

a) Manté un to de veu adequat a la situacié que transmet tranquil*litat i professionalitat.
b) Mostra un comportament tranquil, calmat i respectués en moments de tensié amb les persones usuaries.

c) Les emocions personals no interfereixen en les seves actuacions i evita actuar sense pensar. Es comporta de
forma controlada.

d) Afronta les queixes i actituds conflictives sense personalitzar-les, comprenent que representa I'ICS per a les
persones usuaries.

7. Millora i aprenentatge permanent
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Incorpora bones practiques. Observa i identifica bones practiques i les aplica per millorar la qualitat del seu
treball.

a) Davant la incorporacié de nous recursos a l'organitzacid, dedica un temps a coneixer com funcionen i els
incorpora rapidament en el dia a dia.

b) Identifica bones praxis de companys i companyes de professio i les incorpora en el seu dia a dia.
¢) S'interessa en I'evolucié de la professid i introdueix maneres de fer en el seu dia a dia.

d) Escolta recomanacions o propostes de millora que realitzen altres professionals i les posa en practica.

8. Planificacio, organitzacio i prioritzacio

0123 4 5NV

OO oo .

OOoOoOooo
OOOoOodo O

OOoOOoo O

Ordre en l'activitat diaria. Realitza |'activitat diaria d'acord amb el pla de treball que se li facilita, i el modifica, si
escau, per tal de respondre a les demandes de les persones. Treballa de forma ordenada.

a) A l'inici de la jornada laboral, sol'licita informacié de les necessitats del seu entorn de treball i adapta les seves
rutines diaries a les demandes imprevistes.

b) Respecta i manté en ordre el material i recursos que li son facilitats, d'acord amb allo que esta establert.

c) Facilita que els recursos estiguin disponibles i en optimes condicions; si cal, en gestiona la reposicid i reparacio.

d) S'organitza les tasques per aprofitar el temps i evitar de fer esperar innecessariament les persones usuaries o del
seu equip, dins del marge d'autonomia del qual disposa.

9. Capacitat resolutiva i presa de decisions
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Detecta errors en els processos de treball i els corregeix. Detecta biaixos i errors en els procediments diaris.
Incorpora elements de control per identificar-los rapidament i aplicar-hi solucions correctives.

a) Resol puntualment i de forma correcta situacions anomales del seu ambit de responsabilitat.

b) Identifica situacions anomales i trasllada la informacié a qui correspongui quan no les pot resoldre.

¢) Incorpora sistemes per detectar, de forma immediata, els errors en les rutines i minimitzar I'impacte negatiu en
el funcionament dels processos.

d) Identifica indicis de situacions potencials de generar conflicte amb les persones del seu entorn i actua
proactivament de forma preventiva per minimitzar-les.
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Data d'impressio:

10. Puntuacio addicional 012345NV

Es una persona que s'adapta a les necessitats organitzatives del Servei, Unitat i/o equip, en funcié de la seva
disponibilitat. |:| |:| D D |:| |:| D

Es un/a professional amb el/la que vull comptar en el meu equip. s1 [J Nno O
En cas que la resposta sigui NO, justifica per qué.




