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Sector Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
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Fecha: 06 de October de 2025

1. Introduccion

El presente informe ha sido elaborado por UGT Servicios Publicos de Catalufia
con el objetivo de ofrecer una vision actualizada del sector de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social (MCSS), su marco organizativo, situacion
laboral y desafios estructurales.

Su finalidad es fortalecer el trabajo sindical en el ambito de las mutuas,
reforzar la coordinacién entre delegados y secciones sindicales, y servir de
base para la accion institucional de UGT ante el Gobierno y las patronales
del sector.

Las mutuas constituyen un sector estratégico dentro del sistema de proteccién
social espafnol: gestionan recursos publicos, atienden a millones de
trabajadores y actian bajo responsabilidad mancomunada con las empresas.
Sin embargo, esta condicion hibrida entre lo publico y lo privado genera
tensiones juridicas, organizativas y laborales que repercuten directamente en
los trabajadores y, por extension, en la calidad asistencial del conjunto del
sistema.

2. Contexto y marco del sector

En Espafia operan actualmente 18 Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, entre ellas ASEPEYO, FREMAP, MC Mutual, Mutua Universal, Ibermutua,
Umivale Activa o Fraternidad-Muprespa. Todas son asociaciones privadas sin
animo de lucro, pero con funciones publicas y sometidas al control de los
ministerios de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y de Hacienda.

Las mutuas cubren contingencias profesionales, enfermedades comunes, cese
de actividad de autonomos y riesgos durante embarazo y lactancia. En la
practica, dan cobertura a mas de 19 millones de trabajadores y agrupan a mas
de 1,4 millones de empresas asociadas.

Su caracter mancomunado implica que los empresarios asumen
colectivamente la responsabilidad patrimonial del sistema. Por tanto, una
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gestién deficiente no sélo perjudica a los trabajadores, sino también al tejido
empresarial y a la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social.

3. Diagnéstico del sector

El sector de mutuas emplea a mas de 22.000 personas en Espafia, de las cuales
mas del 50 % es personal sanitario. Sin embargo, las condiciones laborales han
sufrido un deterioro progresivo debido a varios factores estructurales:

@ Topes salariales impuestos por las Leyes de Presupuestos Generales del
Estado desde 2010.

@ Fuga de talento sanitario, al no poder competir con los salarios del

sistema publico ni con la sanidad privada.

Ausencia de carrera profesional y falta de reconocimiento de la

experiencia acumulada en el sector.

Desigualdades retributivas internas por la falta de control sobre

la redistribucién de las masas salariales.

Procesos de seleccién no transparentes y ausencia de criterios

objetivos de promocion.

w Presion asistencial creciente, con plantillas insuficientes,
especialmente en fisioterapia, enfermeria y medicina laboral.
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Esta situacion ha derivado en un deterioro de la calidad asistencial: aumento
de los tiempos de espera, altas médicas prematuras, limitacién de pruebas
diagndsticas y sobrecarga de profesionales.

4. Principales problematicas laborales y organizativas

1. Dualidad juridica y desproteccion del personal.

El personal de las mutuas no esta amparado por el Estatuto Marco
Sanitario, sino por el Convenio de Seguros, Reaseguros y Mutuas, que no
refleja la realidad sanitaria ni asistencial del sector y no refleja las
condiciones laborales actuales del sector, ni econémicas, ni formativas ni en
sus derechos laborales. 2. Opacidad econémica y falta de control publico
efectivo.

El Tribunal de Cuentas ya alert6 (2017) de un sobreuso de conciertos
con entidades privadas y de déficits de transparencia en la gestion
econémica. 3. Desigualdad entre altos cargos y plantilla.

Las retribuciones de los directivos duplican en muchos casos las del

personal sanitario y administrativo, lo que refuerza la brecha interna'y

la
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desmotivacion.

4. Déficit de representacion sindical efectiva.

La dispersion organizativa, la falta de coordinacién y el dominio de
AMAT (la patronal del sector) limitan la negociacion colectiva y
debilitan la voz de los trabajadores.

5. Presion asistencial condicionada por objetivos econdmicos.

La supervisién ministerial basada en indicadores de productividad (altas, bajas
y
tiempos de incapacidad) sustituye criterios médicos por econémicos,
afectando la calidad del servicio.

6. Control del absentismo poco ético. Las plantillas de las mutuas controlan
su absentismo ellas mismas (reflejado en la Ley General de la
Seguridad Social) y aseguran a sus empleados. Este hecho incurre en la
vulneracién de derechos de intimidad basicos como la proteccion de
datos personales primando los motivos econdémicos.

5. Impacto social y econémico

Las mutuas no sélo afectan a su personal, sino al conjunto del sistema
productivo y sanitario espafiol.

@ Un mal funcionamiento del sector repercute directamente en los 19
millones de trabajadores cubiertos, reduciendo la eficacia de las
prestaciones y aumentando los tiempos de recuperacion.

@ Las empresas mancomunadas también se ven afectadas: la mala
gestion o el déficit de recursos humanos incrementa los costes
laborales y la pérdida de productividad.

@ La saturacion del sistema publico de salud se agrava cuando las mutuas
derivan casos por falta de medios o personal.

Por tanto, la mejora del sector de mutuas no es solo una demanda sindical, sino
una necesidad estratégica de pais.

6. Propuestas sindicales de UGT Servicios Publicos Cataluia

UGT Servicios Publicos de Catalufia plantea las siguientes lineas de accion:

1. Creacion de un Convenio propio del sector de Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social, adaptado a su realidad sanitaria y asistencial.
2. Reconocimiento del tiempo trabajado en mutuas como experiencia
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valida para la carrera profesional sanitaria publica.

3. Revision del modelo de financiaciéon y redistribucion salarial,
garantizando equidad y transparencia interna.

4. Impulso de planes de formacion continua y carrera profesional sanitaria
en el ambito de las mutuas.

5. Refuerzo de la representacion sindical estatal y autondémica, con
canales estables de coordinacion y comunicacion.

6. Transparencia en la gestién y control publico efectivo de los
recursos financieros.

7. Didlogo institucional con el Gobierno y AMAT para abordar la situacion
de precariedad estructural del sector.

7. Conclusiones estratégicas

El sector de las mutuas representa un pilar fundamental en la salud laboral y en
la proteccién social del pais. Sin embargo, su actual modelo juridico,
economico y laboral no garantiza ni la estabilidad de las plantillas ni la calidad
del servicio publico que prestan.

UGT Servicios Publicos de Catalufia reitera que escuchar a las trabajadoras y
trabajadores del sector es esencial no solo para dignificar sus condiciones
laborales, sino para asegurar un sistema de mutuas eficiente, ético y
sostenible que beneficie tanto a los trabajadores protegidos como a las
empresas mancomunadas.

El compromiso sindical de UGT seguira centrado en defender los derechos
laborales, reforzar la transparencia del sistema y exigir al Gobierno y a las
patronales un marco normativo justo y moderno.



